VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY pre nikup prostrednictvom
internetového obchodu www.probugas.sk:

Tieto vseobecné obchodné podmienky wupravuja hlavné zasady a principy
obchodnych vztahov medzi predavajiacim PR O BU G A S a. s., ICO: 47 695 421,
sidlo Mileticova 23, 821 (09 Bratislava, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava I, odd. Sa. vlozka ¢. 6048/B, ktory je prevadzkovatel'om
internetového obchodu www.probugas.sk a kupujacimi. Tieto pravne vztahy medzi
predavajacim a kupujucim vznikajtce pri kipe, dodavke tovaru a reklaméciach vad
tovaru sa v zavislosti od ich obsahu a tucastnikov kupy primerane riadia
ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, najma
Obcianskeho zdkonnika SR a Obchodného zakonnika SR. Tieto Veobecné obchodné
podmienky upravuju aj povinnosti strdn do okamihu uzatvorenia kipnej zmluvy na
zéklade objednavky kupujtaceho. Vzajomné vztahy predavajiceho a kupujiaceho sa
riadia aj reklama¢nym poriadkom pre internetovy obchod www.probugas.sk (d’alej
len "Reklamaény poriadok") uvedenym v c¢lanku 5. vSeobecnych obchodnych
podmienok.

Ustanovenia Vseobecnych obchodnych podmienok a zdkona upravujice prava
spotrebitel'a sa nevztahuja na kupujaceho, ktory nie je spotrebitel podla zdkona ¢.
250/2007 Z.z. alebo ktory nakupuje tovar za tcelom podnikania a nie za tcelom
osobnej spotreby. Tejto osobe neprindlezia prdva spotrebitela podla platnych
pravnych predpisov. Zodpovednost za vady tovaru a vzijomné vztahy
predavajaceho a kupujtceho, ktory nie je spotrebitel, sa v tomto pripade riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika Slovenskej republiky.

Vsetky ustanovenia tu uvedené st platné, pokial nie je pisomne dohodnuté s
kupujacim inak.

1. Vymedzenie niektorych pojmov

Predavajuci - PR O B U G A S a. s, ICO: 47 695421, IC DPH: SK
SK2024043010,sidlo Mileticova 23, 821 (09 Bratislava, spolo¢nost zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sa. vlozka ¢. 6048/B,
prevadzkovatel internetového obchodu www.probugas.sk. Adresa elektronickej
posty Predavajiceho: info@probugas.sk. Telefénne ¢islo predévajiaceho: 0800 17 00
17, Prevadzkové hodiny call centra a reklamac¢ného strediska predavajiaceho:
pracovné dni pondelok - piatok od 09:00 hod do 16:00 hod, okrem dni pracovného
pokoja a sviatkov.

Kupujuci - kazdéa osoba, ktora je kupujacim tovaru pontkaného predavajacim na
internetovej stranke predavajuceho www.probugas.sk podla Vseobecnych
obchodnych podmienok

Kapna zmluva alebo zmluva - zmluva medzi predédvajacim a kupujacim, ktorej
predmetom je kapa tovaru pontkaného predavajucim na internetovej stranke
predédvajuceho www.probugas.sk uzavreta spésobom podla ¢lanku 2. vSeobecnych
obchodnych podmienok.

Udaj ,tovar momentalne nie je k dispozicii” znamend, Ze tovar nie je prave
sucastou dostupnych skladovych zasob predavajiceho, nie je mozné vytvorit ani
akceptovat objedndvku a vykonat jeho dodanie, hoc aj prostrednictvom tretej
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osoby. Tovar predavany cez internetovy obchod www.probugas.sk je vzdy
limitovany aktualnymi skladovymi zasobami predédvajuceho a doobjedndvanie
a/alebo dodavanie tovaru po jeho vypredani nie je mozné, ani prostrednictvom inej
osoby. V ur¢itych pripadoch predédvajici nebude schopny dodat vyrobky alebo
rovnocenné vyrobky alebo zariadit, aby doddvku uskutoc¢nil iny predavajaci za
tato cenu, v ¢ase a v mnozstve, ktoré sa rozumné vzhladom na vyrobok, rozsah
reklamy vyrobku a cenu, najméd ak nastal mimoriadny pripad podla ¢l. 2.11 VOP.
Na kazda taktto mimoriadnu skuto¢nost nemoznosti dodania tovaru bude vzdy
kupujtci informovany vhodnym spdsobom a v pripade uzatvorenej zmluvy méa

kazda Z0 stran pravo od zmluvy odstupit.

2. Kapna zmluva

Kapna zmluva vznika na zaklade potvrdenia objednavky predavajicim pri procese
objednavania tovaru v internetovom obchode. Kupujtci odoslanim objednavky
predédvajicemu potvrdzuje, ze suahlasi so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
pre ndkup prostrednictvom internetového obchodu www.probugas.sk. VSeobecné
obchodné podmienky st stcastou zrealizovanej objednavky a po jej potvrdeni sa
stavaju stcastou kipnej zmluvy.

Kupujtci si tovar prezerd a vybera podla tovarovych kategérii uvedenych v
Katalégu produktov, resp. kliknutim na zobrazeny tovar. Pri tovare si kupujaci
vyberie tidaje podla zverejnenych objednavacich informaécii a kliknutim na tlac¢idlo
»Vlozit do kosika” tovar prida do svojej objednavky. V pripade, Ze proces vyberu
tovaru kupujuci ukong¢il, klikne na tlac¢idlo , objednat s povinnostou platby”, inak je
opravneny vratit sa k procesu vyberu tovarov v Katalégu produktov.

Proces tvorby vystavenia objednavky kupujaceho pozostava zo 6 krokov: a) vyber
tovaru b) vyber adresy dorucenia tovaru c) vyberu spdsobu dopravy tovaru, d) vyber
sposobu platby za tovar a nakladov za dopravu tovaru e) odstahlasenie VSeobecnych
obchodnych podmienok, f) odoslanie objednavky kliknutim na tlacidlo ,,objednat s
povinnostou platby”.

V kazdom z tychto krokov postupuje kupujuci podla naviga¢nych instrukcii.
Kupujuci je povinny uviest tplné, pravdivé a spravne tdaje nevyhnutné pre spravne
dorucenie tovaru. Kupujuci je povinny odkontrolovat spravnost vybranych dat a
udajov v procese objednavania tovaru pred ich definitivnym odoslanim
predavajacemu.

Vyslovne sa vylucuje aplikdcia akychkolvek inych podmienok kupujaceho
uvedenych v objednavke, inom dokumente, sprave alebo v e-maili kupujticeho, ktoré
by boli v rozpore s tymito VOP.

Objednavka kupujaceho sa povazuje za odosland, ak bude doru¢ena predavajucemu

a ak bude obsahovat vsetky poZzadované tdaje - nazov objedndvaného tovaru, jeho
mnoZzstvo, cenu, dodaciu a faktura¢na adresu, spoésob dopravy a platby za tovar, e-
mailovy a telefonicky kontakt na kupujtaceho.

Pred odoslanim objedndvky predavajicemu je od kupujtaceho vzdy vyzadované, aby
kupujaci potvrdil, ze sa oboznamil a sthlasi s platnymi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami preddvajiceho, povazujac ich za sacast zmluvného vztahu medzi
predavajacim a kupujtacim. Proces vystavenia a odoslania objednavky kupujtcim nie
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je mozné zavfsit bez vykonania tohto ukonu. Pred odoslanim objednavky kupujtcim
si na internetovej stranke predavajuceho www.probugas.sk a vo VsSeobecnych
obchodnych podmienkach kupujicemu oznamované a poskytované informécie
podla osobitnych predpisov, najma podla § 3 zédkona ¢. 102/2014 Z.z. a § 5 zakona ¢.
22/2004 Z.z. Kupujaci prejavuje sthlas s tymito podmienkami zaskrtnutim
prislusného policka pred odoslanim objedndvky na portali. Kupujtci odoslanim
objednavky potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze s odoslanim objedndvky a
stcastou objedndvky je povinnost zaplatit cenu objednaného tovaru. Kazdej
objednavke je pridelené evidenc¢né ¢islo. Pri komunikacii s predavajicim uvadza
kupujtci ¢islo objednavky.

Kupujtci posiela preddvajticemu objednavku cez ndkupny portal. Tato objednédvka je
navrhom kupujtceho na uzavretie kipnej zmluvy za zmluvnych podmienok podla
tychto VOP. Odoslanim objedndvky predavajacemu cez ndkupny portal prejavuje
kupujaci vol'u byt viazany svojou objednavkou do okamihu jej potvrdenia, kapit a
prevziat nim vybrany tovar za kiipnu cenu, a to v stilade s podmienkami VOP, a to
za predpokladu jej akceptacie predavajucim. Po doruceni objednavky predavajaci
elektronicky bezodkladne potvrdi objednavku kupujaceho, tj. prejavi sahlas s
objedndvkou zaslanim potvrdenia o spracovani objednavky. Elektronické potvrdenie
objednéavky je akceptaciou/ prijatim objednavky predavajicim podla ¢l. 2 VOP.

Akceptaciou objednavky predavajacim alebo akceptdciou zmeny objednavky
navrhnutej predavajicim a vykonanej kupujucim podla ¢l. 2.11 VOP je medzi
stranami uzatvorena kdpna zmluva. Predavajaci je na zaklade uzavretej kipnej
zmluvy povinny predmet kupy kupujicemu odovzdat v lehote podla ¢l. 4.1 VOP a
plnit povinnosti podla VOP. Kupujicemu vznikne z uzatvorenej zmluvy povinnost
predmet kapy prevziat, zaplatit zan predavajicemu dohodnuttt cenu plneni a plnit
povinnosti podla zmluvy a VOP. V elektronickom potvrdeni objedndvky sa sticasne
kupujacemu posielané zdkonom vyzadované informadcie pre spotrebitela, Poucenie
spotrebitel'a o uplatneni prava na odstapenie o zmluvy (PDF), formuldr Odsttapenia
od zmluvy (PDF).

2.10. Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru,

aj pred zacatim plynutia lehoty na odsttpenie od zmluvy.

2.11. Zmena v objednavke/podmienkach: ak predévajtci nebude schopny odsthlasit’ -

akceptovat objednavku kupujuceho v celom rozsahu ( napr. 1 z 4 poloziek nebude
dostupna ) alebo ak navrhne jej zmenu alebo zmenu podmienok dodania z inych
dovodov, kupujaci bude o tejto skuto¢nosti informovany e-mailom alebo inym
vhodnym spésobom. Sti¢asne bude poziadany o vyjadrenie sthlasu, resp. nesahlasu
so zmenou. Kupujici je povinny vyjadrit stahlas, resp. nestthlas v lehote 2 dni odo
dna ozndmenia navrhovanej zmeny. Po tato dobu budt dostupné polozky z
objedndvky kupujiceho rezervované pre kupujiceho. AZ akceptaciou (
odstthlasenim ) predavajiucim navrhovanej zmeny v objednavke zo strany
kupujaceho vznikne medzi stranami zmluvny vztah. V pripade ak kupujtci
neodsthlasi zmenu v uvedenej lehote uvedenym spdsobom, objednavka kupujticeho
sa marnym uplynutim uvedenej lehoty povaZuje za zrusent v celom rozsahu a navrh
predavajaceho na zmenu za neakceptovany kupujtcim.



2.12. V osobitnych pripadoch a pred odoslanim akceptécie si predavajaci vyhradzuje
pravo vyziadat si od kupujuceho dodanie d’alsich potrebnych podkladov, adajov,
pripadne vykonat overenie spravnosti osobnych tdajov, e-mailovej adresy alebo
telefénneho ¢isla kupujuceho. Predéavajici je vidy opravneny v zdvislosti od
charakteru objednavky kupujiceho poziadat kupujaceho o dodatoént autorizaciu
objedndvky alebo totoznosti kupujiceho vhodnym spoésobom, ako napriklad v
pisomnej forme, e-mailom, sms alebo telefonicky. Ak kupujtci nevykona dodato¢na
autorizaciu predédvajicim pozadovanym sposobom a v predavajucim pozadovanej
lehote, marnym uplynutim tejto lehoty sa objednavka ( pred jej akceptaciou ) alebo
kapna zmluva ( po akceptacii ) zruSuje od zaciatku.

2.13. Ak predévajuci pred alebo po uzatvoreni zmluvy zisti tlacovt, systémovd, I'udska,
dodavatel'skt alebo int chybu ohladne tovaru, jeho ceny, dostupnosti, mnoZzstva
alebo moznosti jeho dodania, ako aj v pripade vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru alebo ak nie je schopny dodat tovar kupujticemu v dohodnutej lehote alebo v
cene uvedenej v internetovom obchode alebo z doévodov vysSej moci, o tejto
skutoc¢nosti bude informovat kupujaceho. Predédvajtci i kupujtci je v ktoromkol'vek
z tychto mimoriadnych pripadov opravneny pred uzatvorenim zmluvy svoju
objednavku odvolat/zrusit (kupujtci), resp. ju odmietnut (predavajuci). Ak nastane
takdto mimoriadna okolnost po uzatvoreni zmluvy, predavajtici je opravneny
odstapit od zmluvy do okamihu dodania tovaru kupujicemu. Kupujici je taktiez v
uvedenom pripade vyskytu tejto mimoriadnej ozndmenej okolnosti opravneny
odstapit od kipnej zmluvy v stlade s VOP a pravnymi predpismi. Ak kupujaci uz
zaplatil kpnu cenu, tato mu bude vratend v stlade s pravnymi predpismi a VOP.
Predavajuci je opravneny jednostranne odstapit od zmluvy a/alebo nevydat tovar
kupujicemu aj v pripade ak zisti, Ze mu v komunikécii boli uvedené alebo
poskytnuté nespravne, netplné alebo nepravdivé tidaje ohl'adne kupujtceho, osoby
preberajtcej tovar alebo ak hrozi, Zze v dosledku spravania osoby, s ktorou
predévajici komunikoval moéze dojst k vzniku skody na strane predavajiaceho (
napr. podvodné konanie ).

2.14. Kupujuci je opravneny jednostranne odstipit od zmluvy v obdobi od uzatvorenia
zmluvy az do dorucenia tovaru. Moznosti odstipenia kupujiceho po prevzati
tovaru stt uvedené vo VOP a v pravnych predpisoch. Prilohou VOP je aj Poucenie o
uplatneni prava spotrebitela na odstapenie od zmluvy, ako aj Vzorovy formular pre
spotrebitela na odstapenie od zmluvy. Predavajiaci tymto pri uzavreti zmluvy
poskytuje spotrebitelovi Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstapenie od
zmluvy a Vzorovy formuldr na odsttipenie spotrebitela od zmluvy pri dodani
tovaru. Tieto dokumenty st kupujacemu dorucované emailom pri akceptovani
objednavky.

2.15. Kupujtci ani predavajaci nie je oprdvneny postapit pohladédvku zo vzajomnych
vztahov na tretiu osobu.

2.16. Pred odoslanim objednavky je kupujtci opravneny za t¢elom uzatvorenia zmluvy,
zistenia alebo opravy technickych chyb vykonat tkony a pouZit technické
prostriedky popisané v ¢l. 2. a 3. tychto VOP.

3. Kapna cena a platobné podmienky



3.1. Kupujtci je povinny zaplatit predavajacemu za tovar kiipnu cenu a cenu prepravy
podla predavajucim akceptovanej objednavky ( uzatvorenej zmluvy ). Pri tvoreni
objedndvky st tieto polozky uvedené taktiez sumarne ( stcet ceny tovaru a
prepravy). Cena tovaru na portdli je uvedend s DPH, pokial nie je uvedené, Ze ide o
cenu bez DPH. DPH je pri dodani tovaru a sluzieb uplatiiovand v stlade s pravnymi
predpismi.

3.2. V ktpnej cene tovaru nie st zahrnuté poplatky bank za vykonanie thrady ktpnej
ceny, ndklady na dopravu tovaru, naklady dobierky, ndklady dorucovania
zaktipeného tovaru podla ¢lanku 4. VOP, ndklady na pouzitie elektronickych
prostriedkov na komunikéciu. Tieto poplatky a naklady je povinny zaplatit kupujutci,
ak d’alej nie je uvedené inak. Pri platbe zo zahrani¢ia je kupujaci ako prikazca platby
povinny znasat poplatky svojej banky a ostatné poplatky, najma koresponden¢nych
bank a banky prijemcu.

3.3. Cena sa modze zmenit z dovodov zjavnej tlacovej ¢i inej chyby tykajacej sa ceny
tovaru zistenej v systéme predavajiceho alebo zverejnenej na ndkupnom portéli pri
tovare. Kupujuci i predédvajici je opravneny zrusit objednavku, resp. odstupit od
kapnej zmluvy ( do okamihu prevzatia tovaru ) ak je kupujicemu ozndmend zmena
ktpnej ceny niektorej polozky v dosledku zjavnej tlacovej ¢i inej chyby tykajticej sa
ceny tovaru.

3.4. Sposob zaplatenia kipnej ceny, ndkladov dopravy tovaru ( sposob platenia voli
kupujtci v procese objednavania tovaru na nadkupnom portdli a je uvedeny v
objednavke s vycislenim nékladov ):

3.4.1. Hotovostne pri prevzati tovaru ( dobierka ) - kiipna cena a néklady
dobierky a na dopravu tovaru st uvedené v nakupnom kosiku v procese
objednédvania tovaru,

3.4.2. hotovostne do pokladne predavajtceho pri osobnom odbere tovaru -
kapna cena je uvedena v nakupnom kosiku pri objednavani tovaru.

3.4.3. Bezhotovostne platobnou kartou pred prevzatim tovaru - kipna cena a
ndklady na dopravu tovaru st uvedené v nakupnom kosiku v procese
objednavania tovaru.

3.5. Splatnost kapnej ceny:

3.5.1. pri hotovostnej tthrade pri dorucdeni tovaru na dobierku: kupujtci je
povinny zaplatit preddvajucemu kuapnu cenu, ndklady dobierky a
naklady dopravy najneskor pri doruceni tovaru kupujicemu,

3.5.2. pri hotovostnej platbe do pokladne predavajaceho pri osobnom odbere
tovaru: kupujuci je povinny zaplatit predévajucemu kapnu cenu pred
prevzatim tovaru spésobom podla ¢l. 3. VOP;

3.5.3. pri bezhotovostnej platbe platobnou kartou pred prevzatim tovaru:
kupujtci je povinny zaplatit preddvajucemu kipnu cenu a naklady
dopravy pred prevzatim tovaru spésobom podla ¢l. 3. VOP. Poplatky
bank za vykonanie dhrady kapnej ceny a nakladov dopravy kupujacim
sa riadia zmluvou medzi kupujacim a bankou kupujiceho. Kupujtci je
upozornovany, Ze informécie o ndakladoch prepravy tovaru su
jednoznac¢ne uvedené v procese objedndvania tovaru a zavisia od vyberu
dopravcu/dorucovacej sluzby/sposobu dorucenia. Naklady na pouzitie
elektronickych prostriedkov komunikacie sa riadia zmluvou medzi
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kupujacim a jeho poskytovatel om internetového pripojenia, pripadne

jeho poskytovatel om sluZzieb elektronickej komunikacie.
Predavajaci vystavi a dorudi faktiru kupujicemu v stlade s platnymi zdkonmi SR.
Kupujtci zaslanim objedndvky sdhlasi s tym, aby faktara bola posland spolu s
tovarom alebo spristupnend kupujacemu elektronicky. Faktuara je posielana spolu s
tovarom a faktura je stcasne aj dodacim listom a zaru¢nym listom.
Pri odstapeni od uzatvorenej zmluvy sa postupuje v stlade s prdvnymi predpismi a
VOP. Vratenie kiipnej ceny sa vykona prevodom na tcet kupujlaceho resp. inym
sposobom na zdklade dohody stran. Pred vratenim zaplatenej ceny je v pripade
pochybnosti predavajaci opravneny od kupujuceho pozadovat preukazanie
skutocnosti, Ze je majitelom Gctu a/alebo opravnenosti prijatia pen. prostriedkov. Ak
je predavajaci povinny vratit kupujicemu kdpnu cenu a tovar bol uz dorucovany
kupujacemu, predéavajaci vrati kupujicemu kapnu cenu pri vrateni tovaru
predévajacemu.

4. Dodanie tovaru, dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

Predavajaci doda tovar kupujicemu v lehote 14 dni odo diia kedy bola medzi
preddvajucim a kupujicim uzatvorenda zmluva postupom podla tychto VOP.
Predédvajuci doda tovar kupujicemu na adresu nim uvedent pri vystaveni
objedndvky ( vylu¢ne na tzemi Slovenskej republiky ) a vylu¢ne osobe, ktord je
uvedend ako kupujuci. Dodanie alebo vydanie tovaru inej osobe ako kupujicemu nie
je mozné bez osobitného vopred daného pisomného sthlasu predavajiceho a
predavajacim pozadovanych dokumentov. Z tohto doévodu je nevyhnutné, aby
kupujtci uviedol spravne svoje identifikacné tdaje pri objedndvani tovaru a adaje
pre dodanie tovaru. Dodanie tovaru mimo tzemia SR alebo inej osobe bez
opravnenia k prijatiu tovaru nie je mozné. Dorucovatel tovaru je oprdvneny u
preberajicej osoby vhodnymi prostriedkami vykonat zistenie a overenie ¢i tato
osoba je kupujicim a ¢i je opravnend prevziat tovar. Ak to okolnosti vyzaduja,
predavajuci a kupujici sa mézu dohodnat na predizeni dodacej lehoty, alebo na
nahradnom plneni v rovnakej kvalite a cene.

Vydanie tovaru kupujicemu je mozné len ak je zaplatend kipna cena a cena
prepravy za dodavany tovar. V opacnom pripade je predédvajuci, resp.
dopravca/dorucovatel opravneny nevydat tovar a predavajici nie je v omeskani s
dodanim tovaru. Kupujtci je povinny od prepravcu/dorucovatela riadne prevziat
tovar v rozsahu predavajucim akceptovanej objedndvky. Kupujici nadobuda
vlastnictvo k tovaru az po zaplateni kipnej ceny tovaru, ceny prepravy a naslednom
prevzati tovaru.

Sposob dodania tovaru voli kupujaci na ndkupnom portdli, a to v procese
objednavania tovaru z predavajicim pontkanych moZnosti, pricom cena prepravy je
uvedend v objednavke pred jej odoslanim predavajicemu.
V ur¢itych pripadoch je predavajuci opravneny pozmenit kupujacim vybrany spdsob
prepravy tovaru na iny pontkany sposob prepravy pred akceptaciou objednavky. V
tomto pripade bude kupujtci o tejto skutoc¢nosti pisomne informovany, bude mu
navrhnutd zmena objednavky, podmienok zmluvy podla ¢l.
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2 VOP a bude informovany o zmene nékladov na dopravu. Zmena nakladov
dopravy v dosledku zmeny spodsobu prepravy nebude v neprospech kupujtceho.
Kupujaci je upozorneny, Ze predéavajici je opravneny dodat tovar aj viacerymi
samostatnymi doddvkami s tym, ze aj pre takéto samostatné dodania tovaru plati
cena prepravy ako pri akceptécii objednavky ( t.j. viac preprav je tc¢tovanych len za
cenu jednej prepravy ).

Predavajtci, prepravna spoloc¢nost alebo zasielkova sluzba je opravnena avizovat
dodéavku tovaru kupujacemu e-mailom, sms spravou alebo inou vhodnou formou (
napr. telefonicky ). Kupujtci sthlasi s tym, aby predavajtci poskytol tieto tdaje
kupujtceho prepravnej/Spedic¢nej spoloc¢nosti alebo dorucovatelovi. Kupujtci je
povinny byt zastihnutelny na nim uvedenej adrese v ¢ase oznameného dodania
tovaru.

Pri prevzati tovaru je kupujaci povinny bez vyzvania preukazat dopravcovi svoju
totoznost prostrednictvom platnych dokladov totoznosti ( ob¢iansky preukaz alebo
pas ). Z tychto dokladov musi byt zrejmd totoznost kupujiceho a oprdvnenie k
prevzatiu tovaru. V opac¢nom pripade nemusi byt tovar odovzdany zo strany
predévajtaceho/ prepravcu.

Ak kupujtci neopréavnene odmietne prevziat tovar alebo ho opakovane neopravnene
neprevezme, je predavajtci opravneny si vo¢i nemu uplatnit’ v8etky naklady, ktoré
mu Vv tejto savislosti vznikli.

Predévajuci je opravneny jednostranne a podla vlastného uvazenia interne urcit
hodnotu objednavky, pri ktorej kupujici uZz neplati cenu prepravy tovaru.
Skuto¢nost platenia alebo neplatenia ceny prepravy kupujicim sa zobrazi v
objednavke na stranke www.probugas.sk. Predédvajtci je opravneny jednostranne
menit a upravovat hodnotu objednavky (uzatvorenej zmluvy), pri ktorej kupujaci
neplati cenu prepravy. Na uzatvorené zmluvy tato zmena nema vplyv.

4.10. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny odkontrolovat neporusenost obalu a

kompletnost dodavky, najmd pocet transportnych baleni ( balikov/zasielok ). V
pripade akychkolvek zjavnych vad zistenych v stuvislosti s prepravou a tovarom je
kupujaci povinny tieto bezodkladne, najneskér do 12 hodin ozndmit dopravcovi i
predavajicemu. Kupujici je povinny na prepravnom dokumente vyznacit vsetky
zjavné poskodenia zasielky a porusenost obalu. Ak je transportné balenie opatrené
originalnej paskou ,PROBUGAS”, ktora je poskodena alebo je zistené iné narusenie
obalu balenia ¢i zasielky o neopravnenom otvoreni zasielky, je kupujtci povinny
zésielku od prepravcu/dorucovatel'a neprevziat. Podpisom preberacieho protokolu
kupujtci potvrdzuje, Ze zasielka bola prevzatd neporusend. Ak kupujaci nevznesie
namietky k nedoruceniu tovaru a nedoruceniu dokladov dodévanych s tovarom v
lehote 12 hodin od dodania tovaru, na zédklade potvrdenych dodacich a prepravnych
listov sa predpoklada , Ze tovar bol kupujicemu dodany riadne, ak sa dokazne
nepreukéZe opak.

4.11. Poskodenie tovaru ozndmi kupujaci predavajicemu formou e-mailu alebo inym

vhodnym spésobom. Na dodato¢né nahldsenie mechanickych poskodeni zistitelnych
pri prevzati tovaru nie je mozné brat ohl'ad a tieto nebudt uznané.

412. Predavajici bude bezodkladne informovat kupujiceho o nemoZznosti dodania

tovaru, ako aj v pripadoch vysSej moci alebo dévodoch, za ktoré predavajuci alebo
dopravca/dorucovatel nezodpoveda. V tomto pripade predédvajtci pontikne alebo



poskytne spotrebitel' ovi nahradné plnenie a postupuje podla VOP a pravnych
predpisov.

4.13. Osobny odber tovaru na prevadzke predédvajiceho Dubravca 5, 036 01 Martin je
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mozny vzdy. Zjavné vady tovaru je kupujtci povinny reklamovat okamZite.
5. Zaruka, reklamaéné podmienky a reklamaény poriadok

Ustanovenia tohto bodu sa nevztahuja na kupujiceho, ktory nie je spotrebitel a
alebo osoby, nakupuje tovar za tc¢elom podnikania a nie za G¢elom osobnej spotreby
tyzickych o0so6b; zodpovednost za vady tovaru sa v tomto pripade riadi
ustanoveniami §422 a nasl. Obchodného zdkonnika. Predavajici vybavuje
spotrebitel'ské reklamacie v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmd zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. v platnom zneni, Obc¢ianskym zakonnikom SR a
platnymi pravnymi predpismi.

Pri v8etkych tovaroch kupovanych na ziklade obcianskopravnych vztahov je
zarucnd doba v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky Standardne 24
mesiacov, ak pravne predpisy SR neustanovuja krat$iu dobu pre urcité druhy
tovaru. Zaruénd doba zac¢ina plynat odo dna prevzatia tovaru kupujacim.
Predavajaci zodpoveda kupujicemu spotrebitel ovi za vady tovaru podla § 623 a 623
Obcianskeho zakonnika.

Trvanie zaruc¢nej doby vyplyva z pravnych predpisov Slovenskej republiky. Ak je na
predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacend lehota na
pouzitie, neskon¢i sa zdru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Zaruka sa nevztahuje na vady a poskodenia vzniknuté: v stvislosti s beznym
opotrebenim, konanim kupujtceho alebo tretej osoby po prevzati tovaru kupujacim,
neodbornym, neSetrnym zaobchddzanim, nadmernou zatazou, mechanickym
poskodenim alebo opotrebovanim, pouzitim tovaru v rozpore s jeho navodom alebo
tcelom pouzitia alebo nedodrzanim pravidiel pouzivania, adrzby alebo skladovania,
pri Zivelnych katastrofdch, neodbornou alebo nespravnou montazou ¢i instaldciou
alebo uskladnenim, v doésledku nevykonania pravidelnej tdrzby a servisnych
prehliadok ( ak st urcené podla pouzivatelského manudlu ) pre urc¢eny tovar.
Kupujacemu zanika zaruka aj v pripade ak je odstranend plomba z tovaru alebo ak
bude vykonany zdsah do tovaru.

Kupujtici moéze uplatnit reklamdaciu: pisomne alebo osobne na prevadzke

predédvajuceho Dubravca 5, 036 01 Martin dorucenim tovaru a dokladu o kupe,
pripadne elektronicky na emailovej adrese info@probugas.sk. Predavajici pri
uplatneni reklamacie vyda spotrebitelovi potvrdenie. Postidenie reklamacie bez
predloZenia tovaru alebo bez predlozenia képie dokladu o kape nie je mozné.
K reklamovanému tovaru prilozi kupujuci ¢itatelny original alebo képiu dokladu o
ktpe tovaru a podrobne uvedie popis vady a spdsob akym sa vada navonok
prejavuje. Tovar ma byt doruceny v ¢istom stave a s prislusenstvom dodavanym s
tovarom.

Predévajuci vybavuje spotrebitelské reklamécie v stlade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najmé zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. v platnom zneni, Ob¢ianskym
zdkonnikom SR a platnymi prdvnymi predpismi. Ak ide o vadu, ktord mozno
odstranit, ma kupujaci pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne odstranena.
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Predévajaci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujaci moze
namiesto odstrdnenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknti neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady. Predavajici moZze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadnt vec za bezvadnd, ak to kupujicemu nespdsobi
zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktortt nemozno odstranit a ktora bréni tomu, aby sa
vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujtci prdvo na vymenu veci alebo
ma pravo od zmluvy odstapit. Tie isté prava prislichaji kupujicemu, ak ide sice o
odstrénitelné vady, ak vSak kupujtci nemodze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po

.....

vady, mda kupujtci pravo na primerant zl'avu z ceny veci.

Predévajiaci vyd4 doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie v stlade so zadkonom o ochrane spotrebitela a pravnymi
predpismi. Kupujuci berie na vedomie a stahlasi, Ze doklad o uplatneni reklamacie a
vybaveni reklamécie bude doruceny kupujicemu v stlade s pravnymi predpismi.
Pri ukonceni reklama¢ného konania, ako aj na zdklade vyzvy predavajiceho je
kupujaci povinny v lehote 15 dni si prevziat od predavajiceho reklamovany tovar,
ak reklamécia bola vybavend formou opravy, zlavy, vymenou tovaru ( novy tovar )
alebo zamietnutim reklamadcie. Staznosti a podnety spotrebitel ov je mozné adresovat
na adresu sidla predavajaceho.

5.10. Ak si kupujtici neprevezme vec ani do 30 dni po vybaveni reklamécie alebo do 30

dni od diia opakovaného doru¢ovania tovaru kupujicemu alebo si ho neprevezme v
rovnakej lehote od odoslania vyzvy predavajuceho po ukonceni reklamac¢ného
konania na kontaktnti adresu poskytnutt kupujicim, predavajici je v salade s
pravnymi predpismi opravneny pozadovat od kupujticeho plnenie vo vyske 0,20€ za
kazdy den uskladnenia.

5.11. Kupujtci - spotrebitel - ma pravo obratit sa na predavajiceho so ziadostou o

napravu (e mailom na - info@probugas.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
predévajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajtici porusil
jeho préava. Ak predavajici odpovie na tato Zziadost zamietavo alebo na 1u
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel méa pravo podat ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieenia sporov (dalej len
subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st organy a opravnené
pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel podat
sposobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov moéze vyuzit len spotrebitel - fyzickd osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov
sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predédvajicim, vyplyvajiceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stivisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie
sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS
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moze od spotrebitela pozadovat tthradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia
sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

6. Vratenie tovaru - odstipenie od zmluvy

Poucenie o prave spotrebitel'a odsttpit od zmluvy / uplatneni prédva na odsttpenie
od zmluvy.

Kupujtci spotrebitel ma pravo odstapit od zmluvy bez uvedenia dé6vodu v lehote 14
dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna ked kupujtci
spotrebitel alebo nim urc¢ena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar. Ak
sa tovary dodavaja oddelene, lehota na odsttipenie od zmluvy uplynie po 14 drnioch
odo dna ked kupujaci spotrebitel alebo nim ur¢ena osoba s vynimkou dopravcu
prevezme tovar, ktory bol dodany ako posledny. Pri uplatneni prava na odsttpenie
od zmluvy kupujici spotrebitel informujte predavajiceho o svojom rozhodnuti
odstapit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
postou) na adrese PR O B U G A S a. s., Mileti¢ova 23, 821 09 Bratislava, Slovenska
republika. Na tento tcel moze kupujaci spotrebitel pouzit vzorovy formuldr na
odstapenie od zmluvy, ktory bol kupujacemu zaslany. Lehota na odsttpenie od
zmluvy je zachovana, ak kupujtci spotrebitel zasle ozndmenie o uplatneni préva na
odstapenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstapenie od zmluvy.
Blizsie podmienky st upravené v zdkone ¢. 102/2014 Z.z. Po odstipeni od zmluvy
predavajaci vrati kupujicemu spotrebitelovi vsetky platby, ktoré je predavajaci
povinny vratit podla pravnych predpisov. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady,
ak si kupujuci spotrebitel zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob
dorucenia, ktory predavajuci pondka. Platby predavajiuci vrati kupujicemu
spotrebitelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dnia, ked’ mu bude
dorucené ozndmenie kupujiceho spotrebitela o odstipeni od tejto zmluvy. Ich
thrada bude uskuto¢nend rovnakym sposobom, aky bol pouZity pri povodnej platbe
kupujtcim spotrebitelom ( ak nebude osobitne dohodnuté inak, a to bez G¢tovania
akychkolvek dalsich poplatkov). Platba za zakapeny tovar bude uhradena
kupujticemu spotrebitelovi az po doruceni vrateného tovaru spit na adresu sidla
predévajiceho alebo po predlozeni dokladu preukazujaceho zaslanie tovaru spat
podla toho, ¢o nastane skor. Tovar musi byt doruceny spét na adresu PROBUG A
S a. s., Dabravca 5, 036 01 Martin, Slovenské republika, najneskor do 14 dni odo dna
uplatnenia prava na odstapenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovand, ak
bude tovar odoslany spdt pred uplynutim 14-diiovej lehoty. Priame naklady na
vratenie tovaru znasa kupujaci spotrebitel, pri zmluve na dialku aj néklady na
vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom
posty. Kupujtci spotrebitel zodpovedd za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v
dosledku zaobchadzania s nim inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie
povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. Kupujtci spotrebitel nemoéze odstapit od
zmluvy v pripadoch podla § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z.z..

Tovar musi byt vrateny neposkodeny, nepouZzivany, bez znamok opotrebenia a v
povodnom obale. Predavajaci vrateny tovar prekontroluje a preskasa. Pokial bol
tovar vrateny preddvajucemu neposkodeny a neopotrebovany, vréati predavajtci
kupujacemu zaplatent kipnu cenu tovaru v stilade s VOP a pravnymi predpismi.
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Kapna cena bude vratend bankovym prevodom na bankovy tcet kupujaceho
spotrebitela alebo v hotovosti pri osobnom vréteni tovaru predavajacemu, ak sa
strany nedohodnt inak

V pripade vratenia poskodeného tovaru pouzivaného nad rdmec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti je predavajaci oprdvneny uplatnit’ si
vo¢i kupujicemu ndhradu Skody, resp. iné zakonné naroky. Tieto néroky je
opravneny zapocitat si oproti pohladavke na vrétenie kupnej ceny ( s vynimkou
tovaru vrateného z dovodu preukdzanych zaru¢nych vad ).

Na zaklade dohody predavajiceho a kupujiceho a v salade s tymito VOP nie je
kupujaci opravneny bez uvedenia dovodu odstapit od kiapnej zmluvy v
ktoromkol'vek z nasledovnych pripadov: a) predaj tovaru uzavretého v ochrannom
obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny. b) predaj tovaru, ktory
moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom.

Pri poruseni podmienok pre odstipenie od zmluvy alebo riadneho vratenia tovaru je
predavajaci opravneny uplatnit si u kupujiceho ndhradu skodu, ktord mu tym
vznikla podla prislusnych pravnych predpisov.

7. Ochrana osobnych tdajov

Informacie pre dotknuté osoby o spractivani osobnych tidajov podl'a nariadenia
EU ¢. 2016/679 (dalej len ,GDPR*), ¢l. 13 a dal$ich.

Informacny systém osobnych tidajov E-shop. Prevadzkovatel: PROB UG A S a. s,
Mileti¢ova 23, Bratislava 821 09, ICO: 47695421. Spolo¢ny prevadzkovatel: Nie je.
Zastupca prevadzkovatela: Nie je vymenovany. (Povinnost, ked’ prevadzkovatel nie
je usadeny v EU.). Kontaktné tdaje zodpovednej osoby: Nie je poverend. Dotknuta
osoba moZe vo veci ochrany osobnych tidajov kontaktovat info@probugas.sk . Uéely
spractivania: Identifikdcia klientov e-shopu za ucelom spravnej fakturacie a
spravneho dorucenia tovaru. Pravny zaklad spractvania: Zmluva. To znamen4, ze
ziskavanie osobnych tdajov je zdkonnou poziadavkou, zmluvnou poziadavkou,
poziadavkou na uzatvorenie zmluvy. Dotknuta osoba je povinna poskytniat osobné
tdaje. Nasledkom neposkytnutia osobnych tdajov by bolo nesplnenie ucelu
spractivania. Spractivanie osobnych tdajov sa nezakladd na GDPR ¢l. 6 ods. 1 pism.
f.. Z akého zdroja st ziskavané osobné tidaje: Priamo od dotknutej osoby. Kategérie
osobnych tidajov: Meno, priezvisko, adresa, telefén, e-mail. Stibor spracovatel'skych
operacii s osobnymi tidajmi(plati zaskrtnuté): [x] ziskavanie, [x] zaznamenévanie, [x]
usporadtivanie, [x] strukttrovanie, [x] uchovévanie, [x] prepractvanie alebo zmena,
[x] vyhl'adavanie, [x] prehliadanie, [x] vyuZivanie, [ ] poskytovanie (oboznamenim,
zverejnenim, inak), [ ] preskupovanie alebo kombinovanie, [x] obmedzenie, [x]
vymazanie, [x] likvidacia. Pozn.: Bez ohladu na to, ¢ sa vykonavaja
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami. Prijemcovia alebo
kategorie prijemcov: Prijemcovia alebo Kkategérie prijemcov: Nie su.
Sprostredkovatel: Osobné tdaje nie st poskytované sprostredkovatelom. Dalsi
prijemcovia (kt. osobné tdaje d'alej nespractvaja): sprava IT, provider web sluzieb.
Pozn.: V zmysle GDPR sa organ verejnej spravy, v pripade ak sad mu osobné adaje
poskytnuté, za prijemcu nepovaZzuje. Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny:
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Neuskutoc¢iiuje sa. Doba uchovavania osobnych tdajov: 10 rokov po ukonceni
spracivania ak to nestanovuje registratirny poriadok prevadzkovatela. Pravny
narok dotknutej osoby: Dotknuta osoba mé pravo pozadovat od prevadzkovatela
pristup kjej osobnym udajom, prdvo na ich opravu alebo vymazanie alebo
obmedzenie spractivania, pravo namietat voci spractvaniu, ako aj pravo na presnost
osobnych ddajov. Dotknutd osoba ma prdvo namietat pripadné automatizované
individualne rozhodovanie ako aj profilovanie. Dotknutd osoba méa pravo podat
staznost dozornému orgénu, a to predovsetkym v ¢lenskom State svojho pobytu. Na
Slovensku je to Urad na ochranu osobnych tdajov. V pripadoch uvedenych v GDPR
¢l. 17 ma dotknutda osoba ma prdvo na vymazanie (prdvo na ,zabudnutie”).
Automatizované rozhodovanie, teda vopred stanoveny postup, ktory je nasledne
vykondvany automatizovane. Prevadzkovatel pri spractvani osobnych tudajov
nevyuziva automatizované rozhodovanie. Profilovanie, teda sledovanie resp.
predvidanie spravania: Prevddzkovatel pri spractvani osobnych tdajov nevyuziva
profilovanie.

8. Zaverec¢né ustanovenia

Predavajuci je opravneny uschovat' a archivovat vzdjomnt dokumentaciu a zmluvu
v elektronickej forme spolu s prislusnymi Vseobecnymi obchodnymi podmienkami
po dobu 5 rokov. Archivovand zmluva nie je dostupnd kupujicemu. Na uzatvorenie
zmluvy je ponakany slovensky jazyk. Kupujuci je oprdvneny podstatné nélezitosti
zmluvy v elektronickej podobe reprodukovat v salade s pradvnymi predpismi.
Zmluva sa uzatvéara na dobu do vysporiadania zavdzkov stran zo zmluvy, resp. na
dobu do okamihu jej zrusenia postupom podla zmluvy, VOP a pravnych predpisov.
Minimalna dizka trvania zavizkov kupujiceho spotrebitela zo zmluvy je uréena
pravnymi predpismi SR, VOP a zmluvou.

Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych kupujacemu plati, Ze ak
predévajici neobdrzi chybové hlasenie o nemoZnosti dorucenia spravy ( e-mailu
alebo sms sprava ) na poskytnutti e-mailova adresu, resp. telef. ¢islo kupujaceho (
mobil ), povazuje sa tato sprava ( e-mail alebo sms sprava ) za dorucent na d'alsi dent
od jej odoslania, ak kogentné pravne predpisy neustanovuja inak. Pre dorucovanie
elektronickych sprav adresovanych predavajicemu (e-mail) plati, Ze elektronicka
pisomnost sa povaZzuje za nedoru¢end do momentu, kym jej prijatie predavajaci
nepotvrdi kupujacemu spédtnou e-mailovou spravou. Zasielka doruc¢ovana postou sa
povazuje za dorucend aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, alebo aj v
pripade, Ze si ju adresat vlastnym zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V
takom pripade sa povazuje za dorucent uplynutim aloznej doby na poste v trvani
podla wurcenia odosielatela a vratenim zasielky odosielatelovi, o ¢om musi
odosielatel preukdzat neposkodeny dokaz. Oznamenia doruc¢ované prostrednictvom
dorucovatela - kuriérskej sluzby buda povazované za dorucené momentom
prevzatia zmluvnou stranou. V pripade netspe$nosti dorucenia kuriérskou sluzbou
sa bude povazovat za moment dorucenia treti dert po vykonani prvého pokusu o
dorucenie, pricom vykonanie pokusu o dorucenie sa preukdZe vyhldsenim
dorucovatela - kuriérskej sluzby. Je vyluénym opravnenim predavajaceho
rozhodnut akou formou a v ktorych pripadoch touto formou bude komunikovat s
kupujtcim ( sms alebo e-mail alebo iny vhodny sposob).



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Ak sa preukéZe, Ze niektoré z ustanoveni VOP a/alebo zmluvy je neplatné alebo
netc¢inné, nema takato neplatnost alebo netcinnost za nasledok neplatnost alebo
neacinnost dalsich ustanoveni zmluvy / VOP. V takomto pripade sa strany
zavazuja bezodkladne nahradit takéto neplatné alebo neti¢inné ustanovenie novym
tak, aby bol zachovany tcel, sledovany prislusSnym neplatnym ¢i netacinnym
ustanovenim v ¢ase jeho prijatia, resp. uzatvorenia tejto zmluvy.

Nad c¢innostou predavajuceho je opravneny vykondvat dohlad InSpektorét

Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava 27.
Rozhodnym hmotnym a procesnym pravom ( governing law ) je pravo Slovenskej
republiky. VSetky spory, ktoré vznikna z VOP, zmluvy alebo v stvislosti s nimi,
vratane sporov z dodavok tovaru buda prejednavat a rozhodovat vylu¢ne sady v
Slovenskej republike podla prava SR.

VOP st platné a zavdzuji odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke
predavajaceho a je mozné do nich nahliadnut aj v sidle preddvajtceho. Predavajuaci
si vyhradzuje pravo podla vlastného uvéZenia ich rusit, menit, upravovat alebo
nahrddzat novymi s tym, Ze na uzatvorené zmluvy sa vztahuja VOP platné v case
uzatvorenia kapnej zmluvy. Vykonanim registracie, ako aj zaslanim objednavky a
odkliknutim sdhlasu so znenim VOP na www.probugas.sk pri ukonceni procesu
objedndvania kupujtci potvrdzuje, ze mu boli poskytnuté informacie o prave
kupujaceho odstapit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ze
sa obozndmil a sthlasi s VOP, reklama¢nym poriadkom (¢l. 5 ), povazujic ich za
stucast zmluvného vztahu.

VOP v tomto zneni st zverejnené a platné od 25.05.2018 a pouziji sa na objednavky
dorucované cez ndkupny portal po tomto datume.



