VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY pre nakup prostrednictvom
internetového obchodu www.probugas.sk:

Tieto vSeobecné obchodné podmienky wupravuja hlavné zasady a principy
obchodnych vztahov medzi predavajucim PR O B U G A S a. s., ICO: 47 695 421,
sidlo Ndmestie 1. M4ja 18, 811 06 Bratislava - Staré Mesto, spolo¢nost zapisana v
Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, odd. Sa. vlozka ¢. 6048/ B, ktory je
prevadzkovatelom internetového obchodu www.probugas.sk a kupujacimi. Tieto
pravne vztahy medzi preddvajucim a kupujacim vznikajace pri kape, dodavke
tovaru a reklamdciach vad tovaru sa v zavislosti od ich obsahu a tcastnikov kapy
primerane riadia wustanoveniami prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, najmd Obcianskeho zdkonnika SR a Obchodného zdkonnika SR. Tieto
V8eobecné obchodné podmienky upravuji aj povinnosti strdan do okamihu
uzatvorenia kipnej zmluvy na zdklade objednavky kupujaceho. Vzdjomné vztahy
predavajaceho a kupujiaceho sa riadia aj reklama¢nym poriadkom pre internetovy
obchod www.probugas.sk (d’alej len "Reklama¢ny poriadok") uvedenym v ¢lanku 5.
vSeobecnych obchodnych podmienok.

Ustanovenia Vseobecnych obchodnych podmienok a zakona upravujace prava
spotrebitel'a sa nevztahuji na kupujticeho, ktory nie je spotrebitel podla zédkona ¢.
250/2007 Z.z. alebo ktory nakupuje tovar za Géelom podnikania a nie za tcelom
osobnej spotreby. Tejto osobe neprindlezia prava spotrebitela podla platnych
pravnych predpisov. Zodpovednost za vady tovaru a vzdjomné vztahy
predédvajuceho a kupujaceho, ktory nie je spotrebitel, sa v tomto pripade riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika Slovenskej republiky.

Vsetky ustanovenia tu uvedené su platné, pokial nie je pisomne dohodnuté s
kupujtacim inak.

1. Vymedzenie niektorych pojmov

Predavajici - PR OB UG A S a. s, ICO: 47 695 421, IC DPH: SK SK2024043010,
sidlo Ndmestie 1. Méaja 18, 811 06 Bratislava - Staré Mesto, spolo¢nost zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa. vlozka ¢. 6048/B,
prevadzkovatel internetového obchodu www.probugas.sk. Adresa elektronickej
posty Predavajtceho: info@probugas.sk. Telefénne ¢islo predavajaceho: 0800 17 00
17, Prevadzkové hodiny call centra a reklama¢ného strediska predavajtceho:
pracovné dni pondelok - piatok od 09:00 hod do 16:00 hod, okrem dni pracovného
pokoja a sviatkov.

Kupujuci - kazda osoba, ktord je kupujtcim tovaru pontkaného predédvajacim na
internetovej stranke predédvajiceho www.probugas.sk podla VsSeobecnych
obchodnych podmienok

Kapna zmluva alebo zmluva - zmluva medzi preddvajacim a kupujtacim, ktorej
predmetom je kapa tovaru ponukaného predédvajicim na internetovej stranke
predédvajiceho www.probugas.sk uzavreta spésobom podla ¢lanku 2. vSeobecnych
obchodnych podmienok.

Udaj ,tovar momentalne nie je k dispozicii” znamend, Ze tovar nie je prave
sucastou dostupnych skladovych zdsob predavajaceho, nie je mozné vytvorit ani
akceptovat objednavku a vykonat jeho dodanie, hoc aj prostrednictvom tretej
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osoby. Tovar predavany cez internetovy obchod www.probugas.sk je vzdy
limitovany aktudlnymi skladovymi zdsobami predavajaceho a doobjednavanie
a/alebo dodavanie tovaru po jeho vypredani nie je mozné, ani prostrednictvom inej
osoby. V urcitych pripadoch predavajaci nebude schopny dodat vyrobky alebo
rovnocenné vyrobky alebo zariadit, aby dodavku uskuto¢nil iny predédvajtci za
tato cenu, v ¢ase a v mnozstve, ktoré stt rozumné vzhladom na vyrobok, rozsah
reklamy vyrobku a cenu, najméd ak nastal mimoriadny pripad podla ¢l. 2.11 VOP.
Na kazda takato mimoriadnu skuto¢nost nemoZznosti dodania tovaru bude vzdy
kupujtci informovany vhodnym spoésobom a v pripade uzatvorenej zmluvy ma
kazda Z0 stran pravo od zmluvy odstuapit.

2. Kapna zmluva

Kapna zmluva vznika na zdklade potvrdenia objednavky predavajiacim pri procese
objednavania tovaru v internetovom obchode. Kupujiaci odoslanim objednavky
preddvajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
pre nakup prostrednictvom internetového obchodu www.probugas.sk. VSeobecné
obchodné podmienky st sacastou zrealizovanej objednavky a po jej potvrdeni sa
stdvaju sucastou kapnej zmluvy.

Kupujtci si tovar prezerd a vybera podla tovarovych kategoérii uvedenych v
Katalégu produktov, resp. kliknutim na zobrazeny tovar. Pri tovare si kupujici
vyberie tidaje podla zverejnenych objednavacich informacii a kliknutim na tlacidlo
»Vlozit do kosika” tovar pridd do svojej objednavky. V pripade, Ze proces vyberu
tovaru kupujuaci ukoncil, klikne na tla¢idlo , objednat s povinnostou platby”, inak je
opravneny vratit sa k procesu vyberu tovarov v Katalégu produktov.

Proces tvorby vystavenia objednavky kupujiceho pozostiava zo 6 krokov: a) vyber
tovaru b) vyber adresy dorucenia tovaru c) vyberu spoésobu dopravy tovaru, d) vyber
sposobu platby za tovar a ndkladov za dopravu tovaru e) odsthlasenie Vseobecnych
obchodnych podmienok, f) odoslanie objednavky kliknutim na tla¢idlo ,objednat
s povinnostou platby”.

V kazdom z tychto krokov postupuje kupujaci podla naviga¢nych instrukcii.
Kupujtci je povinny uviest tplné, pravdivé a spravne tidaje nevyhnutné pre spravne
dorucenie tovaru. Kupujtci je povinny odkontrolovat spravnost vybranych dét a
udajov v procese objedndvania tovaru pred ich definitivnym odoslanim
predédvajicemu.

Vyslovne sa vylucuje aplikdcia akychkolvek inych podmienok kupujiceho
uvedenych v objednavke, inom dokumente, spréve alebo v e-maili kupujtaceho, ktoré
by boli v rozpore s tymito VOP.

Objednavka kupujtaceho sa povazuje za odoslant, ak bude dorucend predavajicemu
a ak bude obsahovat vsetky pozadované tidaje - nazov objedndvaného tovaru, jeho
mnozstvo, cenu, dodaciu a faktura¢nt adresu, spoésob dopravy a platby za tovar, e-
mailovy a telefonicky kontakt na kupujaceho.

Pred odoslanim objednavky predavajicemu je od kupujtceho vzdy vyzadované, aby
kupujtci potvrdil, Ze sa oboznamil a sthlasi s platnymi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami preddvajiceho, povazujic ich za stcast zmluvného vztahu medzi
predavajiacim a kupujacim. Proces vystavenia a odoslania objednavky kupujtcim nie
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je mozné zavfsit bez vykonania tohto tkonu. Pred odoslanim objednavky kupujtacim
si na internetovej stranke preddvajuceho www.probugas.sk a vo Vseobecnych
obchodnych podmienkach kupujicemu oznamované a poskytované informacie
podla osobitnych predpisov, najmd podla § 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. a § 5 zdkona ¢.
22/2004 Z.z. Kupujaci prejavuje sthlas s tymito podmienkami zaskrtnutim
prislusného policka pred odoslanim objednavky na portdli. Kupujaci odoslanim
objednavky potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze s odoslanim objednavky a
sacastou objednavky je povinnost zaplatit cenu objednaného tovaru. Kazdej
objednavke je pridelené evidenc¢né ¢islo. Pri komunikacii s predavajacim uvadza
kupujtci ¢islo objednavky.

Kupujuci posiela preddvajucemu objednavku cez nakupny portal. Tato objednavka je
navrhom kupujaceho na uzavretie kipnej zmluvy za zmluvnych podmienok podla
tychto VOP. Odoslanim objednavky predavajucemu cez ndkupny portal prejavuje
kupujtci vol'u byt viazany svojou objednavkou do okamihu jej potvrdenia, kapit a
prevziat nim vybrany tovar za kdpnu cenu, a to v stilade s podmienkami VOP, a to
za predpokladu jej akceptacie preddvajucim. Po doruceni objednavky predavajtci
elektronicky bezodkladne potvrdi objedndvku kupujtceho, tj. prejavi sahlas
s objedndvkou zaslanim potvrdenia o spracovani objednavky. Elektronické
potvrdenie objednavky je akceptaciou/prijatim objednavky predavajacim podla ¢l. 2
VOP.

Akceptaciou objednavky predavajacim alebo akceptaciou zmeny objednavky
navrhnutej predavajucim a vykonanej kupujucim podla ¢l. 2.11 VOP je medzi
stranami uzatvorena kdpna zmluva. Predédvajaci je na zaklade uzavretej kapnej
zmluvy povinny predmet kipy kupujicemu odovzdat v lehote podla ¢l. 4.1 VOP a
plnit povinnosti podl'a VOP. Kupujicemu vznikne z uzatvorenej zmluvy povinnost
predmet kapy prevziat, zaplatit zafl predavajacemu dohodnutt cenu plneni a plnit
povinnosti podla zmluvy a VOP. V elektronickom potvrdeni objednavky st sacasne
kupujacemu posielané zdkonom vyZzadované informacie pre spotrebitela, Poucenie
spotrebitel'a o uplatneni prdva na odsttipenie o zmluvy (PDF), formuldr Odsttpenia
od zmluvy (PDF).

2.10. Spotrebitel je opravneny odsttpit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru,

aj pred zacatim plynutia lehoty na odstapenie od zmluvy.

2.11. Zmena v objednavke/podmienkach: ak predévajici nebude schopny odsthlasit -

akceptovat objednavku kupujaceho v celom rozsahu ( napr. 1 z 4 poloziek nebude
dostupnd ) alebo ak navrhne jej zmenu alebo zmenu podmienok dodania z inych
dovodov, kupujaci bude o tejto skuto¢nosti informovany e-mailom alebo inym
vhodnym spdsobom. Stcasne bude poziadany o vyjadrenie stthlasu, resp. nestthlasu
so zmenou. Kupujtci je povinny vyjadrit sthlas, resp. nestthlas v lehote 2 dni odo
diia ozndmenia navrhovanej zmeny. Po tato dobu budd dostupné polozky z
objednavky kupujticeho rezervované pre kupujiuceho. Az akceptaciou (
odstthlasenim ) predavajacim navrhovanej zmeny v objednavke zo strany
kupujaceho vznikne medzi stranami zmluvny vztah. V pripade ak kupujaci
neodsthlasi zmenu v uvedenej lehote uvedenym spdsobom, objednavka kupujticeho
sa marnym uplynutim uvedenej lehoty povazuje za zrusent v celom rozsahu a navrh
predavajiaceho na zmenu za neakceptovany kupujtcim.
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2.12. V osobitnych pripadoch a pred odoslanim akceptécie si predavajiuci vyhradzuje
pravo vyziadat si od kupujaceho dodanie d’alsich potrebnych podkladov, adajov,
pripadne vykonat overenie spravnosti osobnych tdajov, e-mailovej adresy alebo
telefénneho ¢isla kupujuceho. Predavajaci je vzdy opravneny v zavislosti od
charakteru objedndvky kupujlaceho poziadat kupujuceho o dodatoént autorizaciu
objednavky alebo totoznosti kupujiceho vhodnym spdsobom, ako napriklad v
pisomnej forme, e-mailom, sms alebo telefonicky. Ak kupujtci nevykona dodato¢nt
autorizaciu predavajacim pozadovanym spdsobom a v predavajucim poZadovanej
lehote, marnym uplynutim tejto lehoty sa objednavka ( pred jej akceptaciou ) alebo
kapna zmluva ( po akceptacii ) zrusuje od zaciatku.

2.13. Ak predavajuci pred alebo po uzatvoreni zmluvy zisti tlacov, systémovd, 'udska,
dodévatel'skt alebo int chybu ohladne tovaru, jeho ceny, dostupnosti, mnozstva
alebo moznosti jeho dodania, ako aj v pripade vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru alebo ak nie je schopny dodat tovar kupujacemu v dohodnutej lehote alebo v
cene uvedenej v internetovom obchode alebo z ddvodov vysSej moci, o tejto
skutocnosti bude informovat kupujticeho. Predavajuci i kupujuci je v ktoromkol'vek
z tychto mimoriadnych pripadov opravneny pred uzatvorenim zmluvy svoju
objednavku odvolat/zrusit (kupujuci), resp. ju odmietnut (preddvajtci). Ak nastane
takdto mimoriadna okolnost po uzatvoreni zmluvy, predavajaci je oprdvneny
odsttpit od zmluvy do okamihu dodania tovaru kupujacemu. Kupujtci je taktiez v
uvedenom pripade vyskytu tejto mimoriadnej ozndmenej okolnosti opravneny
odsttpit od kapnej zmluvy v stlade s VOP a pravnymi predpismi. Ak kupujaci uz
zaplatil kipnu cenu, tdto mu bude vratena v salade s pravnymi predpismi a VOP.
Predévajuci je opravneny jednostranne odsttpit od zmluvy a/alebo nevydat tovar
kupujicemu aj v pripade ak zisti, Ze mu v komunikacii boli uvedené alebo
poskytnuté nesprévne, netplné alebo nepravdivé tdaje ohladne kupujticeho, osoby
preberajicej tovar alebo ak hrozi, ze v dosledku spravania osoby, s ktorou
predédvajuci komunikoval moze dojst k vzniku Skody na strane predavajaceho (
napr. podvodné konanie ).

2.14. Kupujuci je opravneny jednostranne odsttapit od zmluvy v obdobi od uzatvorenia
zmluvy az do dorucenia tovaru. Moznosti odsttipenia kupujaceho po prevzati
tovaru sd uvedené vo VOP a v pravnych predpisoch. Prilohou VOP je aj Poucenie o
uplatneni préva spotrebitela na odsttipenie od zmluvy, ako aj Vzorovy formular pre
spotrebitela na odsttipenie od zmluvy. Predavajaci tymto pri uzavreti zmluvy
poskytuje spotrebitelovi Poucenie o uplatneni préva spotrebitela na odstapenie od
zmluvy a Vzorovy formuldr na odsttpenie spotrebitela od zmluvy pri dodani
tovaru. Tieto dokumenty st kupujucemu dorucované emailom pri akceptovani
objednavky.

2.15. Kupujuci ani predédvajdci nie je opravneny posttapit pohladavku zo vzajomnych
vztahov na tretiu osobu.

2.16. Pred odoslanim objednavky je kupujaci opravneny za ticelom uzatvorenia zmluvy,
zistenia alebo opravy technickych chyb vykonat tkony a pouzit technické
prostriedky popisané v ¢l. 2. a 3. tychto VOP.



3. Kapna cena a platobné podmienky

3.1. Kupujtci je povinny zaplatit predavajacemu za tovar kipnu cenu a cenu prepravy
podla predavajucim akceptovanej objednavky ( uzatvorenej zmluvy ). Pri tvoreni
objednavky st tieto polozky uvedené taktieZ sumdrne ( sacet ceny tovaru a
prepravy). Cena tovaru na portdli je uvedend s DPH, pokial nie je uvedené, Ze ide o
cenu bez DPH. DPH je pri dodani tovaru a sluZieb uplatiiovana v stlade s prdvnymi
predpismi.

3.2. V kiipnej cene tovaru nie st zahrnuté poplatky bank za vykonanie thrady kupnej
ceny, naklady na dopravu tovaru, naklady dobierky, naklady dorucovania
zakapeného tovaru podla ¢lanku 4. VOP, ndklady na pouZitie elektronickych
prostriedkov na komunikaciu. Tieto poplatky a ndklady je povinny zaplatit
kupujuci, ak dalej nie je uvedené inak. Pri platbe zo zahranitia je kupujtuci ako
prikazca platby povinny znasat poplatky svojej banky a ostatné poplatky, najma
korespondenc¢nych bank a banky prijemcu.

3.3. Cena sa moze zmenit z doévodov zjavnej tlacovej ¢i inej chyby tykajticej sa ceny
tovaru zistenej v systéme preddvajticeho alebo zverejnenej na ndkupnom portali pri
tovare. Kupujuci i preddvajuci je opravneny zrusit objednavku, resp. odstapit od
kapnej zmluvy ( do okamihu prevzatia tovaru ) ak je kupujicemu oznamend zmena
ktapnej ceny niektorej polozky v doésledku zjavnej tlacovej ¢i inej chyby tykajtcej sa
ceny tovaru.

3.4. Sposob zaplatenia kapnej ceny, ndkladov dopravy tovaru ( spdsob platenia voli
kupujtci v procese objednavania tovaru na ndkupnom portali a je uvedeny v
objednéavke s vy¢islenim nékladov ):

341 Hotovostne pri prevzati tovaru ( dobierka ) - kipna cena a naklady
dobierky a na dopravu tovaru sa uvedené v nakupnom kosiku v procese
objedndvania tovaru,

342 hotovostne do pokladne preddvajiceho pri osobnom odbere tovaru -
ktpna cena je uvedena v nakupnom kosiku pri objednavani tovaru.

343. Bezhotovostne platobnou kartou pred prevzatim tovaru - kipna cena a
naklady na dopravu tovaru st uvedené v ndkupnom kosiku v procese
objedndvania tovaru.

3.5. Splatnost’ ktupnej ceny:

351 pri hotovostnej thrade pri doruceni tovaru na dobierku: kupujici je
povinny zaplatit predavajucemu kiapnu cenu, ndklady dobierky a
naklady dopravy najneskor pri doruceni tovaru kupujacemu,

352 pri hotovostnej platbe do pokladne predavajiceho pri osobnom odbere
tovaru: kupujtci je povinny zaplatit preddvajicemu kapnu cenu pred
prevzatim tovaru spoésobom podla ¢l. 3. VOP;

353. pri bezhotovostnej platbe platobnou kartou pred prevzatim tovaru:
kupujtci je povinny zaplatit preddvajucemu kipnu cenu a naklady
dopravy pred prevzatim tovaru spdsobom podla ¢l. 3. VOP. Poplatky
bank za vykonanie thrady kupnej ceny a nakladov dopravy kupujacim
sa riadia zmluvou medzi kupujacim a bankou kupujaceho. Kupujaci je
upozorfiovany, Ze informdcie o ndkladoch prepravy tovaru su
jednoznac¢ne uvedené v procese objedndvania tovaru a zavisia od vyberu
dopravcu/dorucovacej sluzby/spoésobu dorucenia. Néklady na pouzitie
elektronickych prostriedkov komunikacie sa riadia zmluvou medzi
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kupujtcim a jeho poskytovatelom internetového pripojenia, pripadne

jeho poskytovatel om sluZzieb elektronickej komunikacie.
Predavajuci vystavi a doruci faktaru kupujicemu v salade s platnymi zdkonmi SR.
Kupujtci zaslanim objednavky sdhlasi s tym, aby faktara bola poslana spolu s
tovarom alebo spristupnena kupujicemu elektronicky. Fakttra je posielana spolu s
tovarom a faktara je stcasne aj dodacim listom a zaru¢nym listom.
Pri odstapeni od uzatvorenej zmluvy sa postupuje v salade s pravnymi predpismi a
VOP. Vratenie kipnej ceny sa vykona prevodom na tcet kupujiceho resp. inym
sposobom na zaklade dohody stran. Pred vratenim zaplatenej ceny je v pripade
pochybnosti predavajaci opravneny od kupujuceho pozadovat preukazanie
skutoc¢nosti, Ze je majitelom tctu a/alebo opravnenosti prijatia pen. prostriedkov. Ak
je predavajuci povinny vratit kupujicemu kipnu cenu a tovar bol uz dorucovany
kupujicemu, predavajuci vrati kupujiocemu kapnu cenu pri vrateni tovaru
predavajacemu.

4. Dodanie tovaru, dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

Predévajuci dodd tovar kupujicemu v lehote 14 dni odo diia kedy bola medzi
preddvajucim a kupujacim uzatvorena zmluva postupom podla tychto VOP.
Predédvajuci dodd tovar kupujicemu na adresu nim uvedent pri vystaveni
objednavky ( vylu¢ne na tzemi Slovenskej republiky ) a vylu¢ne osobe, ktord je
uvedena ako kupujici. Dodanie alebo vydanie tovaru inej osobe ako kupujticemu nie
je mozné bez osobitného vopred daného pisomného sthlasu predévajiceho a
preddvajucim pozadovanych dokumentov. Z tohto dovodu je nevyhnutné, aby
kupujtci uviedol spravne svoje identifikacné tidaje pri objednavani tovaru a tudaje
pre dodanie tovaru. Dodanie tovaru mimo tzemia SR alebo inej osobe bez
opravnenia k prijatiu tovaru nie je mozné. Dorucovatel tovaru je opravneny u
preberajicej osoby vhodnymi prostriedkami vykonat zistenie a overenie ¢i tato
osoba je kupujicim a ¢i je opravnend prevziat tovar. Ak to okolnosti vyzadujg,
predavajtci a kupujtci sa mozu dohodnat na predizeni dodacej lehoty, alebo na
nahradnom plneni v rovnakej kvalite a cene.

Vydanie tovaru kupujicemu je mozné len ak je zaplatena kdpna cena a cena
prepravy za dodévany tovar. V opaénom pripade je predévajiaci, resp.
dopravca/dorucovatel opravneny nevydat tovar a preddvajtci nie je v omeskani s
dodanim tovaru. Kupujtci je povinny od prepravcu/dorucovatela riadne prevziat
tovar v rozsahu predédvajucim akceptovanej objednavky. Kupujaci nadobtda
vlastnictvo k tovaru az po zaplateni kiipnej ceny tovaru, ceny prepravy a naslednom
prevzati tovaru.

Sposob dodania tovaru voli kupujici na ndkupnom portali, a to v procese
objednavania tovaru z predavajtcim pontkanych moznosti, pricom cena prepravy je
uvedena v objednavke pred jej odoslanim predavajacemu.

V urcitych pripadoch je predédvajiaci oprdvneny pozmenit kupujacim vybrany
sposob prepravy tovaru na iny pontkany sposob prepravy pred akceptaciou
objednavky. V tomto pripade bude kupujici o tejto skuto¢nosti pisomne
informovany, bude mu navrhnuta zmena objednavky, podmienok zmluvy podla ¢l
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2 VOP a bude informovany o zmene nakladov na dopravu. Zmena nakladov
dopravy v dosledku zmeny spdsobu prepravy nebude v neprospech kupujtceho.
Kupujuci je upozorneny, Ze predavajici je opravneny dodat tovar aj viacerymi
samostatnymi doddvkami s tym, Ze aj pre takéto samostatné dodania tovaru plati
cena prepravy ako pri akceptacii objednavky ( t.,j. viac preprav je tc¢tovanych len za
cenu jednej prepravy ).

Predévajuci, prepravnad spolo¢nost alebo zésielkova sluzba je opravnena avizovat
dodéavku tovaru kupujicemu e-mailom, sms spravou alebo inou vhodnou formou (
napr. telefonicky ). Kupujaci sahlasi s tym, aby predavajaci poskytol tieto tdaje
kupujtceho prepravnej/spedicnej spoloc¢nosti alebo dorucovatelovi. Kupujtci je
povinny byt zastihnutelny na nim uvedenej adrese v ¢ase oznameného dodania
tovaru.

Pri prevzati tovaru je kupujtci povinny bez vyzvania preukdzat dopravcovi svoju
totoZznost prostrednictvom platnych dokladov totoZnosti ( ob¢iansky preukaz alebo
pas ). Z tychto dokladov musi byt zrejmd totoznost kupujiceho a opravnenie k
prevzatiu tovaru. V opac¢nom pripade nemusi byt tovar odovzdany zo strany
predédvajaceho/prepravcu.

Ak kupujtci neoprdvnene odmietne prevziat tovar alebo ho opakovane neopravnene
neprevezme, je predavajici opravneny si voci nemu uplatnit’ vSetky naklady, ktoré
mu Vv tejto savislosti vznikli.

Predévajtci je opravneny jednostranne a podla vlastného uvazenia interne urcit
hodnotu objednavky, pri ktorej kupujici uz neplati cenu prepravy tovaru.
Skutocnost platenia alebo neplatenia ceny prepravy kupujacim sa zobrazi v
objednavke na strdnke www.probugas.sk Predavajaci je oprdvneny jednostranne
menit a upravovat hodnotu objednavky (uzatvorenej zmluvy), pri ktorej kupujtci
neplati cenu prepravy. Na uzatvorené zmluvy tato zmena nema vplyv.

410 Pri prevzati tovaru je kupujaci povinny odkontrolovat neporusenost obalu a

kompletnost dodavky, najmd pocet transportnych baleni ( balikov/zasielok ). V
pripade akychkol'vek zjavnych vad zistenych v savislosti s prepravou a tovarom je
kupujtci povinny tieto bezodkladne, najneskoér do 12 hodin oznamit dopravcovi i
predévajucemu. Kupujuaci je povinny na prepravnom dokumente vyznacit vsetky
zjavné poskodenia zasielky a porusenost obalu. Ak je transportné balenie opatrené
originalnej paskou ,PROBUGAS”, ktord je poskodena alebo je zistené iné narusenie
obalu balenia ¢i zésielky o neopravnenom otvoreni zasielky, je kupujaci povinny
zésielku od prepravcu/dorucovatela neprevziat. Podpisom preberacieho protokolu
kupujtaci potvrdzuje, ze zasielka bola prevzatd neporusend. Ak kupujaci nevznesie
namietky k nedoruceniu tovaru a nedoruceniu dokladov dodévanych s tovarom v
lehote 12 hodin od dodania tovaru, na zaklade potvrdenych dodacich a prepravnych
listov sa predpoklada , ze tovar bol kupujicemu dodany riadne, ak sa dokazne
nepreukaze opak.

411. Poskodenie tovaru ozndmi kupujiaci predavajucemu formou e-mailu alebo inym

vhodnym sp6sobom. Na dodato¢né nahlasenie mechanickych poskodent zistitelnych
pri prevzati tovaru nie je mozné brat ohl'ad a tieto nebudti uznané.

412 Predéavajici bude bezodkladne informovat kupujiceho o nemoznosti dodania

tovaru, ako aj v pripadoch vyssej moci alebo dovodoch, za ktoré predéavajtci alebo
dopravca/dorucovatel nezodpoveda. V tomto pripade predavajtci pontkne alebo
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poskytne spotrebitel ovi nahradné plnenie a postupuje podla VOP a pravnych
predpisov.

413. Osobny odber tovaru na prevadzke predédvajuceho Dubravca 5, 036 01 Martin je
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mozny vzdy. Zjavné vady tovaru je kupujtci povinny reklamovat okamZite.
5. Zaruka, reklama¢né podmienky a reklamac¢ny poriadok

Ustanovenia tohto bodu sa nevztahuji na kupujaceho, ktory nie je spotrebitel a
alebo osoby, nakupuje tovar za tcelom podnikania a nie za tic¢elom osobnej spotreby
tyzickych o0s6b; zodpovednost za vady tovaru sa v tomto pripade riadi
ustanoveniami §422 a nasl. Obchodného zakonnika. Predavajaci vybavuje
spotrebitel'ské reklamécie v stllade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmd zakonom ¢. 250/2007 Z.z. v platnom zneni, Ob¢ianskym zdkonnikom SR a
platnymi pravnymi predpismi.

Pri vSetkych tovaroch kupovanych na zdklade obc¢ianskopravnych vztahov je
zaru¢na doba v sdlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky Standardne 24
mesiacov, ak pravne predpisy SR neustanovuja kratSiu dobu pre urcité druhy
tovaru. Zaruéna doba zacina plynat odo dna prevzatia tovaru kupujacim.
Predévajuci zodpoveda kupujacemu spotrebitelovi za vady tovaru podla § 623 a 623
Obcianskeho zadkonnika.

Trvanie zaru¢nej doby vyplyva z pravnych predpisov Slovenskej republiky. Ak je na
preddvanej veci, jej obale alebo ndvode k nej pripojenom vyznacena lehota na
pouzitie, neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Zaruka sa nevztahuje na vady a poskodenia vzniknuté: v stvislosti s beznym
opotrebenim, konanim kupujaceho alebo tretej osoby po prevzati tovaru kupujacim,
neodbornym, neSetrnym zaobchddzanim, nadmernou zatazou, mechanickym
poskodenim alebo opotrebovanim, pouzitim tovaru v rozpore s jeho ndvodom alebo
ucelom pouzitia alebo nedodrzanim pravidiel pouzivania, adrzby alebo skladovania,
pri zivelnych katastrofdch, neodbornou alebo nespravnou montézou ¢i instaldciou
alebo uskladnenim, v doésledku nevykonania pravidelnej tudrzby a servisnych
prehliadok ( ak st urcené podl'a pouzivatel'ského manuélu ) pre urceny tovar.
Kupujtcemu zanika zaruka aj v pripade ak je odstranend plomba z tovaru alebo ak
bude vykonany zasah do tovaru.

Kupujici moze uplatnit reklamaciu: pisomne alebo osobne na prevadzke

predédvajuceho Dtubravca 5 036 01 Martin dorucenim tovaru a dokladu o kipe,
pripadne elektronicky na emailovej adrese info@probugas.sk. Predévajiaci pri
uplatneni reklamadacie vyda spotrebitelovi potvrdenie. Postidenie reklamécie bez
predloZenia tovaru alebo bez predloZenia képie dokladu o kiipe nie je mozné.
K reklamovanému tovaru prilozi kupujuci ¢itatelny originél alebo képiu dokladu o
ktipe tovaru a podrobne uvedie popis vady a spdsob akym sa vada navonok
prejavuje. Tovar ma byt doruceny v cistom stave a s prislusenstvom dodavanym s
tovarom.

Predavajtci vybavuje spotrebitel'ské reklamacie v stlade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najmé zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. v platnom zneni, Ob¢ianskym
zdkonnikom SR a platnymi pravnymi predpismi. Ak ide o vadu, ktord mozno
odstranit, ma kupujtci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
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Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujaci moze
namiesto odstrdnenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sacasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknt neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaZnost vady. Preddvajici moze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadna vec za bezvadnd, ak to kupujacemu
nesposobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktortt nemoZzno odstranit a ktord brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, mé& kupujici pravo na
vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit. Tie isté prava prislachaja
kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujaci nemdze pre
Ak ide o iné neodstranitelné vady, méa kupujtci pravo na primerana zlavu z ceny
veci.

Predavajuci vyda doklad o vybaveni reklamécie najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamdcie v stlade so zdkonom o ochrane spotrebitela a pravnymi
predpismi. Kupujtci berie na vedomie a stthlasi, Ze doklad o uplatneni reklamécie a
vybaveni reklamécie bude doruceny kupujicemu v stilade s pravnymi predpismi.
Pri ukonceni reklamacného konania, ako aj na zdklade vyzvy preddvajtceho je
kupujtci povinny v lehote 15 dni si prevziat od predavajiceho reklamovany tovar,
ak reklamdcia bola vybavenda formou opravy, zlavy, viymenou tovaru ( novy tovar )
alebo zamietnutim reklamécie. Staznosti a podnety spotrebitel'ov je mozné adresovat
na adresu sidla predavajaceho.

510. Ak si kupujtci neprevezme vec ani do 30 dni po vybaveni reklamdcie alebo do 30 dni

od dna opakovaného dorucovania tovaru kupujacemu alebo si ho neprevezme v
rovnakej lehote od odoslania vyzvy predédvajiceho po ukonceni reklamaéného
konania na kontaktnti adresu poskytnutt kupujiacim, predavajici je v salade s
pravnymi predpismi opravneny pozadovat od kupujiceho plnenie vo vyske 0,20€ za
kazdy den uskladnenia.

511.Kupujtci - spotrebitel - ma pravo obratit sa na predédvajiuceho so ziadostou o

napravu (e mailom na - info@probugas.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
predévajtci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajtci porusil
jeho prava. Ak predavajici odpovie na tato Zziadost zamietavo alebo na 1u
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len
subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st orgdny a opravnené
pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel podat
sposobom urc¢enym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel - fyzickd osoba, ktora pri
uzatvdrani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov
sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajacim, vyplyvajaceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stivisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie
sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS
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moZze od spotrebitela pozadovat tthradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia
sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

6. Vratenie tovaru - odstiapenie od zmluvy

Poucenie o préave spotrebitela odstapit od zmluvy / uplatneni prava na odstapenie
od zmluvy.

Kupujuci spotrebitel mé pravo odstapit od zmluvy bez uvedenia ddévodu v lehote 14
dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna ked” kupujtci
spotrebitel alebo nim urc¢ena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar. Ak
sa tovary dodédvaju oddelene, lehota na odsttpenie od zmluvy uplynie po 14 drioch
odo dmna ked kupujtci spotrebitel alebo nim urcena osoba s vynimkou dopravcu
prevezme tovar, ktory bol dodany ako posledny. Pri uplatneni prava na odsttpenie
od zmluvy kupujtci spotrebitel informujte predavajuceho o svojom rozhodnuti
odstapit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
postou) na adrese PROB U G A Sa. s.,, Namestie 1. M4ja 18, 811 06 Bratislava - Staré
Mesto, Slovenska republika. Na tento tcel moze kupujuci spotrebitel pouZit vzorovy
formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory bol kupujicemu zaslany. Lehota na
odstipenie od zmluvy je zachovana, ak kupujaci spotrebitel zasle oznamenie o
uplatneni prdva na odstapenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odsttpenie od zmluvy. Bliz§ie podmienky st upravené v zdkone ¢. 102/2014 Z.z. Po
odstipeni od zmluvy predavajici vrati kupujicemu spotrebitelovi vSetky platby,
ktoré je predavajtci povinny vratit podl'a pravnych predpisov. To sa nevztahuje na
dodato¢né ndklady, ak si kupujtci spotrebitel zvolil iny druh dorucenia, ako je
najlacnej$i bezny sposob dorucenia, ktory preddvajtci pondka. Platby predavajtci
vrati kupujacemu spotrebitelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo
dnia, ked’ mu bude dorucené oznamenie kupujtceho spotrebitela o odstipeni od tejto
zmluvy. Ich dhrada bude uskuto¢nend rovnakym sposobom, aky bol pouzity pri
povodnej platbe kupujacim spotrebitelom ( ak nebude osobitne dohodnuté inak, a to
bez uctovania akychkol'vek dalsich poplatkov). Platba za zakupeny tovar bude
uhradend kupujucemu spotrebitelovi az po doruceni vrateného tovaru spat na
adresu sidla predavajaceho alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie
tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor. Tovar musi byt doruceny spét na adresu P
ROBUG ASa.s., Dabravca 5, 036 01 Martin, Slovenska republika, najneskor do 14
dni odo dna uplatnenia prava na odsttpenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za
zachovant, ak bude tovar odoslany spit pred uplynutim 14-diovej lehoty. Priame
naklady na vratenie tovaru znd$a kupujaci spotrebitel, pri zmluve na dialku aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty. Kupujtci spotrebitel zodpoveda za akékol'vek znizenie
hodnoty tovaru v doésledku zaobchddzania s nim inym spdsobom, nez aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. Kupujaci spotrebitel
nemoze odstapit od zmluvy v pripadoch podla § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z..
Tovar musi byt vrateny neposkodeny, nepouZzivany, bez zndmok opotrebenia a v
povodnom obale. Predédvajtci vrateny tovar prekontroluje a preskasa. Pokial' bol
tovar vrateny predavajucemu neposkodeny a neopotrebovany, vrati predavajaci
kupujticemu zaplatent kiipnu cenu tovaru v salade s VOP a pravnymi predpismi.
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Kapna cena bude vratena bankovym prevodom na bankovy ucet kupujtceho
spotrebitela alebo v hotovosti pri osobnom vrateni tovaru preddvajucemu, ak sa
strany nedohodnd inak

V pripade vratenia poskodeného tovaru pouZivaného nad ramec zaobchddzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti je predavajaci opravneny uplatnit si
vo¢i kupujucemu ndhradu Skody, resp. iné zakonné naroky. Tieto néaroky je
opravneny zapocitat si oproti pohladdvke na vréatenie kapnej ceny ( s vynimkou
tovaru vrateného z dévodu preukdzanych zaruénych vad ).

Na zaklade dohody predavajaceho a kupujtceho a v stulade s tymito VOP nie je
kupujtci opravneny bez uvedenia dovodu odstapit od kapnej zmluvy v
ktoromkol'vek z nasledovnych pripadov: a) predaj tovaru uzavretého v ochrannom
obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny. b) predaj tovaru, ktory
moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom.

Pri poruseni podmienok pre odsttpenie od zmluvy alebo riadneho vratenia tovaru je
predédvajuci opravneny uplatnit si u kupujaceho ndhradu $kodu, ktord mu tym
vznikla podla prislusnych pravnych predpisov.

7. Ochrana osobnych adajov

Spolo¢nost P R O B U G A S a. s, Namestie 1. Mgja 18, 811 06 Bratislava - Staré
Mesto, ICO: 47 695 421 ako predavajici spracva osobné tdaje, ktoré kupujtci na
portali www.probugas.sk zadal alebo poskytol pri vzdjomnej komunikacii.
Predévajtci je prevadzkovatelom informa¢ného systému osobnych tdajov podla
zékona ¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov ( dalej ,ZoOOU”). Kupujtci
poskytuje predavajucemu osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, e-
mailova adresa, telefénne ¢islo, pripadne datum alebo rok narodenia. Ucelom
spractivania osobnych udajov je: identifikdcia kupujiceho ako zmluvného partnera
pre plnenie zmluvy realizovanej cez nakupny portal;, spravne dorucovanie
pisomnosti a tovaru; realizaciu a zavedenie predzmluvnych vztahov; identifik4cia
kupujtaceho pre tcel uskuto¢nenia vyvolanych rokovani o zmene alebo ukonceni
zmluvy; plnenie povinnosti ustanovenych zdkonom a vSeobecne z&vaznymi
pravnymi predpismi SR, najmd podl'a zdkona o DPH.

Pravnym zékladom spractivania osobnych tdajov je ZoOOU, iny vieobecne zavazny
pravny predpis a/alebo suhlas kupujtceho podla ZoOOU. Tieto tdaje a sthlas
poskytuje kupujtci dobrovolne. Bez poskytnutia tychto ddajov nie je mozné vykonat
nakup, dorucit tovar a nie je mozné vystavit ani dorucit doklad o nakupe. Kupujtci
poskytuje sahlas a predavajaci informuje kupujtaceho, ze poskytnuté osobné tdaje
mozu byt: poskytnuté tretim osobam v nevyhnutnom rozsahu za ac¢elom pripravy,
plnenia a kontroly zmluvy, plnenia prav a povinnosti; spristupnené prijemcom, ktor{
sa podielaju na priprave, realizcii ndkupnej objednavky, na priprave a realizacii
informac¢nych sprav na zédklade sthlasu poskytnutého kupujicim; v nevyhnutnom
rozsahu zverejnené na nasich prevddzkach, informa¢nom letdku a/alebo na portali
vylucne, ak kupujaci bude vyherca v satazi/akcii.
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Kupujtci udel'uje sthlas aj k spracovaniu poskytnutych tdajov, ktoré nemajt
povahu osobnych tdajov.

Poucenie:

Ako dotknuta osoba mé kupujtci prava najma podla § 28 a iné ZoOOU. Na zaklade
pisomnej ziadosti dorucenej na adresu predavajuceho ma kupujtci prdvo najmi
vyzadovat potvrdenie, ¢i st alebo nie sti osobné tdaje o kupujicom spractivané a
namietat voci spractvaniu osobnych tdajov kupujticeho, o ktorych predpoklada, ze
sa alebo budu spractivané na tcely priameho marketingu bez sahlasu kupujtceho, a
ziadat' ich likvidaciu. Ak predavajuci ma povinnost poskytnat a/alebo dorucit
kupujicemu povinné informdcie a tato povinnost nie je splnena formou zverejnenia
vo VOP, registraciou vyjadrujete stthlas, aby sa kupujicemu tieto informécie poskytli
formou e-mailovej alebo sms spravy na poskytnuty kontaktny tudaj, resp. inym
vhodnym sp6sobom.

8. Zaverec¢né ustanovenia

Predévajuci je opravneny uschovat a archivovat vzdjomna dokumentaciu a zmluvu
v elektronickej forme spolu s prislusnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
po dobu 5 rokov. Archivovand zmluva nie je dostupna kupujacemu. Na uzatvorenie
zmluvy je ponukany slovensky jazyk. Kupujtci je opravneny podstatné naleZzitosti
zmluvy v elektronickej podobe reprodukovat v stlade s pravnymi predpismi.
Zmluva sa uzatvara na dobu do vysporiadania zdvazkov stran zo zmluvy, resp. na
dobu do okamihu jej zrusenia postupom podla zmluvy, VOP a pravnych predpisov.
Minimélna dizka trvania zavizkov kupujiceho spotrebitela zo zmluvy je uréena
pravnymi predpismi SR, VOP a zmluvou.

Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych kupujacemu plati, ze ak
predédvajtci neobdrzi chybové hldsenie o nemoZznosti dorucenia spravy ( e-mailu
alebo sms sprava ) na poskytnuta e-mailova adresu, resp. telef. ¢islo kupujtceho (
mobil ), povazuje sa tato sprava ( e-mail alebo sms sprava ) za dorucend na d'alsi den
od jej odoslania, ak kogentné pravne predpisy neustanovuji inak. Pre dorucovanie
elektronickych spradv adresovanych predavajicemu (e-mail) plati, Ze elektronicka
pisomnost sa povazuje za nedorucent do momentu, kym jej prijatie predavajuci
nepotvrdi kupujlicemu spatnou e-mailovou spravou. Zasielka dorucovana postou sa
povazuje za dorucent aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, alebo aj v
pripade, Ze si ju adresat vlastnym zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V
takom pripade sa povazuje za dorucent uplynutim tloznej doby na poste v trvani
podla urcenia odosielatela a vratenim zasielky odosielatelovi, o ¢om musi
odosielatel preukdzat neposkodeny dokaz. Ozndmenia dorucované prostrednictvom
dorucovatela - kuriérskej sluzby buda povazované za dorucené momentom
prevzatia zmluvnou stranou. V pripade netspesnosti doruc¢enia kuriérskou sluzbou
sa bude povazovat za moment dorucenia treti deri po vykonani prvého pokusu o
dorucenie, pricom vykonanie pokusu o dorucenie sa preukdze vyhldsenim
dorucovatela - kuriérskej sluzby. Je vyluénym opradvnenim predédvajaceho
rozhodnut akou formou a v ktorych pripadoch touto formou bude komunikovat s
kupujtcim ( sms alebo e-mail alebo iny vhodny sposob).



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni VOP a/alebo zmluvy je neplatné alebo
nedcinné, nemd takato neplatnost alebo netcinnost za nasledok neplatnost alebo
neacinnost dalsich ustanoveni zmluvy / VOP. V takomto pripade sa strany
zavdzuja bezodkladne nahradit takéto neplatné alebo netucinné ustanovenie novym
tak, aby bol zachovany ftcel, sledovany prislusnym neplatnym ¢i neaéinnym
ustanovenim v ¢ase jeho prijatia, resp. uzatvorenia tejto zmluvy.

Nad cinnostou predavajuceho je opravneny vykonavat dohlad InSpektorat

Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava 27.
Rozhodnym hmotnym a procesnym pravom ( governing law ) je pravo Slovenskej
republiky. V8etky spory, ktoré vzniknt z VOP, zmluvy alebo v stivislosti s nimi,
vratane sporov z dodévok tovaru budua prejedndvat a rozhodovat vyluc¢ne sady v
Slovenskej republike podla prava SR.

VOP st platné a zavidzuji odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke
predavajiaceho a je mozné do nich nahliadnut aj v sidle predédvajticeho. Predavajuci
si vyhradzuje pravo podla vlastného uvéaZenia ich rusit, menit, upravovat alebo
nahradzat novymi s tym, Ze na uzatvorené zmluvy sa vztahuja VOP platné v case
uzatvorenia kapnej zmluvy. Vykonanim registracie, ako aj zaslanim objednavky a
odkliknutim sthlasu so znenim VOP na www.probugas.sk pri ukonceni procesu
objedndvania kupujaci potvrdzuje, ze mu boli poskytnuté informécie o prave
kupujtceho odstapit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ze
sa obozndmil a sdhlasi s VOP, reklama¢nym poriadkom (¢l. 5 ), povazujic ich za
stcast zmluvného vztahu.

VOP v tomto zneni st zverejnené a platné od 11.10.2017 a pouZiji sa na objednavky
dorucované cez nakupny portal po tomto datume.


https://www.probugas.sk/
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