E-SHOP - VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre nakup prostrednictvom internetového obchodu https://www.probugas.sk/eshop:

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji hlavné zasady a principy obchodnych vzt'ahov medzi
predavajicim PROBUGAS a.s., Namestie 1. Maja 18, 811 06 Bratislava — Staré Mesto, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa. vlozka €. 6048/B, ktory je prevadzkovatelom internetového
obchodu https://www.probugas.sk/eshop a kupujlcimi. VSetky ustanovenia tu uvedené su platné, pokial’ nie je
pisomne dohodnuté s kupujtcim inak.

1. Vymedzenie niektorych pojmov

Predavajlci — PROBUGAS a.s., Namestie 1. Maja 18, 811 06 Bratislava — Staré Mesto, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa. vlozka ¢. 6048/B, prevadzkovatel
internetového obchodu https://www.probugas.sk/eshop

Kupujuci — kazda osoba, ktora je kupujicim tovaru ponikaného predavajlcim na internetovej
stranke predavajlceho https://www.probugas.sk/eshop podla VSeobecnych obchodnych
podmienok

Klpna zmluva alebo zmluva - zmluva medzi predavajlcim a kupujicim, ktorej predmetom je kipa
tovaru pontkaného predavajlcim na internetovej stranke predavajiceho
https://www.probugas.sk/eshop uzavreta spdsobom podla ¢lanku 2. vSeobecnych obchodnych
podmienok.

2. Kapna zmluva

Kupna zmluva vznika na zaklade potvrdenia objednavky predavajucim pri procese objednavania tovaru v
internetovom obchode. Kupujlci odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze suhlasi s obchodnymi a
nakupnymi podmienkami internetového obchodu https://www.probugas.sk/eshop. VSeobecné obchodné
podmienky su stcast'ou zrealizovanej objednavky, a po jej potvrdeni sa stavaju stcast'ou kiipnej zmluvy.

Kupujuci si objednava tovar prostrednictvom vyplneného elektronického objednavkového formulara uvedeného na
internetovej stranke predavajiceho sposobom uréenym v nasledujlicich ustanoveniach tohto ¢lanku VSeobecnych
obchodnych podmienok.

Kupujlci vyplni vSetky pozadované Udaje uvedené v objednavke. Pred definitivnym odoslanim objednavky ma
kupujici mozZnost’ objednavku a zadané udaje skontrolovat. Zmena vyplnenych Udajov je mozna pomocou tlacidla
,,Spat", ktorym sa kupujlci vrati do predoslych krokov. Kupujlci potvrdi objednavku tlacidlom ,,Odoslat’
objednavku". Objednavka sa povazuje za odoslanu, ak bude dorucend predavajlicemu a bude obsahovat’ vsetky
pozadované Udaje, t.j. dodaciu (dodacia adresa méZe byt’ len na Gzemi Slovenskej republiky) a fakturani adresu
so vSetkymi v objednavkovom formulari pozadovanymi idajmi, e-mailovy a telefonicky kontakt na kupujuceho,
nazov objednavaného tovaru, mnozstvo a taktiez ¢as a spdsob dodania. Odoslana objednavka je navrhom na
uzavretie kipnej zmluvy zo strany kupujiceho.

Predavajuci zasle na e-mailova adresu kupujlceho uvedenu v objednavke e-mail s akceptaciou objednavky
kupujiceho (dalej len "akceptacia").

Kupna zmluva je uzavretd dorucenim akceptacie predavajiceho kupujicemu.

Predavajlci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky kupujliceho- mnoZzstva tovaru, vysky kdpnej
ceny, nakladov na prepravu, vzdialenosti a podobne, Ziadat’ od kupujlceho autorizaciu (d'alSie potvrdenie)
objednavky vhodnym sp&sobom, ako napriklad v pisomnej forme alebo telefonicky. V pripade ak kupujlci tato
autorizaciu (dalSie potvrdenie) pozadovanym sposobom v lehote uréenej predavajlicim nevykona, kiipna zmluva
sa marnym uplynutim tejto lehoty od zaciatku zrusuje. Zmluvné strany su si povinné vydat’ vSetko, ¢o si do
okamihu zruSenia zmluvy plnili.

3. Storno objednavky

a) Odoslanou objednavkou je kupujlci viazany a moze ju stornovat’ len v pripade, ak toto storno dojde
predavajucemu na emailovl adresu predajna@probugas.sk skor, ako predavajuci odosle e-mail s akceptaciou
objednavky kupujicemu. Kupujlci je povinny v oznameni o storne objednavky uviest’ Cislo objednavky, meno, e-
mail a popis objednaného tovaru. V pripade storna objednavky uvedeného v bode a) tohto ¢lanku, predavajuci
neuctuje kupujlicemu ziadne poplatky suvisiace so zrusenim objednavky. V pripade, Ze kupujlci zaplatil
predavajucemu kdpnu cenu, alebo jej Cast’ v Case do zrusenia objedndvky, predavajlci vrati uz zaplatend kdpnu
cenu alebo jej Cast’ v lehote 7 pracovnych dni od zrusenia objednavky prevodom na bankovy Gcet uréeny
kupujlcim, ak nebude dohodnuté inak.

b) Predavajlci si vyhradzuje pravo neakceptovat’ objednavku alebo jej Cast’ v pripade, ak kupujuci uviedol na
objednavke nepravdivé alebo zavadzajlce osobné Udaje, alebo ak sa tovar uz nevyraba alebo nedodava alebo sa
vyraznym sp6sobom zmenila jeho cena. Predavajuci si rovnako vyhradzuje pravo neakceptovat’ objednavku v
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pripade zjavnej tlacovej chyby tykajlcej sa ceny, popisu alebo obrdzku tovaru v katalégu tovarov uvedenom na
internetovej stranke predavajuceho. O neakceptovani objednavky bude kupujuci informovany emailom, ktory
kupujlci uviedol pri vypliiani elektronického objednavkového formulara. V pripade zrusenia objednavky
predavajuci nelctuje kupujucemu Ziadne poplatky stvisiace so zrusenim objednavky. V pripade, Ze kupujuci uz
zaplatil predavajicemu kdpnu cenu, alebo jej Cast’ v Case do zruSenia objednavky, predavajlci vrati uz zaplatenu
kupnu cenu alebo jej Cast’ v lehote 7 pracovnych dni od zrusenia objednavky prevodom na bankovy ucet urceny
kupujucim, ak nebude dohodnuté inak.

4. Povinnosti predavajiceho

Zakaznikom sa predavajlci zavazuje dodat’ na zaklade kipnej zmluvy:

1. Druh a mnozZstvo tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v den odoslania
objednavky.

2. Tovar, ktory vyhovuje normam, predpisom a nariadeniam platnym na Uzemi SR.

3. Tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy.
Predavajlici nezodpoveda za:

1. Oneskorené dodanie tovaru zavinené prepravcom.

2. Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.

3. Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) v dosledku akéhokol'vek
obmedzenia pripadne zrusenia distribunych prav alebo inych nepredvidatelnych prekazok.

4. Vyber tovaru zakaznikom. Ak po prevzati zasielky zakaznik zisti, Ze tovar nezodpoveda jeho predstavam
(napriklad vel'kost'ou, materidlom).

5. Povinnosti kupujiceho

Kupujlci sa zavdzuje:

1. Objednany tovar prevziat, skontrolovat’ neporusenost’ obalov a v pripade akychkol'vek zavad tieto bez
zbytocného odkladu oznamit’ pisomnou formou alebo osobne na prevadzke: PROBUGAS a.s., Dubravca 5,
036 01 Martin predavajlcemu.

2. Zaplatit’ za tovar kiipnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v dern odoslania
objednavky.

V pripade, Ze si kupujuci tovar neprevezme, predavajlci si vyhradzuje pravo uplatnit’ svoj narok na nahradu
vzniknutej Skody. V pripade, Ze si zakaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opatovné dorucenie
tovaru, je povinny uhradit’ naklady opatovného dorucenia tovaru.

V pripade opakovaného neprevzatia zasielky na dobierku si predavajlci vyhradzuje pravo poziadat’ kupujlceho o
uhradenie sumy za objednany tovar vopred (pred dorucenim) a to prevodom na Ucet predavajliceho.

6. Platobné podmienky a sposoby platby

Kupujuci vykonava platbu v EUR, pokial’ nie je vzajomnou dohodou stanovené inak niektorym z nasledujlcich
sposobov:

Pri prevzati tovaru

Dobierka — max. do 1 000 EUR
V hotovosti (osobny odber)

Kupujuci vykondva platbu na zaklade zalohovej faktiry alebo faktlry vystavenej predavajlcim. Doba splatnosti
faktury je v den dorucenia tovaru.

7. Ceny

Ceny uvedené na strankach https://www.probugas.sk/eshop platia vyhradne pre nakup prostrednictvom
internetového obchodu https://www.probugas.sk/eshop. Stcast'ou ceny nie su prepravné naklady ani Ziadne iné
naklady pokial to nie je uvedené v popise produktu, resp. v objednavke. Cena tovaru je urcovana podla platného
cennika. Predavajlci si vyhradzuje prdvo zmeny cien tovaru.
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8. Dodacie podmienky

a) Dodanie objednaného tovaru bude realizované v ¢o najkratSom termine, podl'a dostupnosti tovaru na sklade a
prevadzkovych mozZnosti predavajlceho. Termin vybavenia objednavky je obvykle do 10 pracovnych dni od jej
potvrdenia. V pripade dihSej dodacej doby bude predavajlci kupujiceho o tejto skutocnosti neodkladne
informovat’ spolu s nahradnym terminom dodania. Ak predavajlci objednany tovar nemoze dodat’ a kupujlci s
predavajucim sa nedohodli na ndahradnom plneni, je predavajuci povinny vratit' uz zaplatent kipnu cenu
kupujicemu do 15 dni od uplynutia lehoty na dodanie tovaru prevodom na bankovy Ucet ureny kupujucim, ak
nebude dohodnuté inak

b) Miesto odberu, resp. zaslania tovaru je stanovené kupujlcim pri objednavani tovaru. Za vybavenie objednavky
sa povazuje prevzatie tovaru kupujlcim. Dopravu na adresu dorucenia zabezpecuje predavajuci. Zasielka s
tovarom vzdy obsahuje najma danovy doklad (doklad o kipe tovaru) a navod na pouzivanie. Kupujuci
objednanim tovaru potvrdzuje, Ze bol pravdivo oboznameny s vlastnostami dodavaného tovaru a navodom,
najma so sposobom pouZzitia, montaze a Udrzby tovaru a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho
pouZzitia, montaze alebo Udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania.

¢) Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré uviedol v objednavke. O termine zaslania tovaru je povinny
predavajuci informovat’ kupujiceho bud’ e-mailom alebo telefonicky. Ak kupujlci tovar odmietne prevziat’ od
kuriéra alebo bude potrebné dodavku opakovat’ viac ako 2 x z dovodu nepritomnosti kupujliceho na mieste
uréenom v objednavke, vSetky naklady s tym vzniknuté, hradi kupujlci, najmenej vsak vo vyske: 10,-EUR.

9. Poplatky za prepravu
a) Sposob platby si kupujlci vyberie pri objednavani tovaru oznacenim zvolenej moznosti.
Forma dodania Sposob uhrady Hodnota objednavky Cena dopravy

) Objednavka nad 300 €EsDPH 0 €
KURIER DOBIERKA
Objednavka do 300 € sDPH = 9,99 €

Dorucenie prebehne v pracovnych diioch Tesne pred dodanim moze kupujlceho kuriér telefonicky kontaktovat,
aby mohol byt dohodnuty presnejsi ¢as dodania.

Kupujuci je povinny prekontrolovat’ zasielku a prevziat' ju iba ak nie je nijako poskodeny vonkajsi obal.

V pripade zistenia poruseni obalu svedciacich o neopravnenom vniknuti do zasielky s prepravovanym tovarom
kupujlci zasielku od prepravcu neprevezme.

Podpisom prepravného listu kupujuci potvrdzuje, ze zasielka bola prevzata neporusena.

Okamzite po prevzati zasielky je kupujlci povinny tovar prezriet’, skontrolovat’ kompletnost’ balenia a v pripade
poskodenia tovaru alebo nelplnosti zasielky tuto skutocnost’ nahlasit’ na adrese predajna@probugas.sk. Na
reklamacie mechanického poskodenia vyrobku, pripadne nelplnost’ zasielky po podpise prepravného listu, ktoré
nebudl nahlasené ihned’, najneskér do 24 hodin nebude brany ohl'ad vzhladom na prepravné podmienky
prepravcu!

Tovar si méze kupujlci prevziat' i osobne v prevadzke Dubravca 5, 036 01 Martin, a to po predchadzajlicej
telefonickej dohode.

10. Reklamacny poriadok

Predavajuci vydava v sllade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zakona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a stvisiacimi pravnymi predpismi tento reklamacny poriadok (d'alej len "Reklamacny poriadok").

I. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na kipnu zmluvu uzavrett na zaklade elektronickej objednavky a jej
akceptacie medzi spolocnostou predavajiceho a kupujlicim, ktory nakupuje tovar za Gcelom osobnej spotreby
fyzickych os6b a nie za icelom podnikania, podla podmienok upravenych vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach. Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti kupujiceho pri dodani tovaru v rozpore so
zmluvou, odstUpenie od zmluvy zo strany kupujlceho, a podmienky uplatnenia narokov z vad zakipeného tovaru.

1.2. Predavajlci poskytne kupujucemu s dostatocnym predstihom pred uzavretim zmluvy informacie o
kupovanom tovare, aby sa kupujici mohol zoznamit' najma s jeho parametrami, cenou, spésobom dopravy,
Uhradou a lehotou dodania.
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I1. Vratenie tovaru

2.1.Kupuijuci ma pravo neprevziat' tovar od dopravcu pri doruceni iného typu tovaru alebo v pripade dodania
tovaru v rozpore so zmluvou, v pripade dodania tovaru v poskodenom obale alebo pri dodani tovaru bez
prislusnych danovych a predajnych dokladov (faktura). V pripade dodania tovaru v rozpore so zmluvou ma
kupujlci pravo na to, aby mu predavajlci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu dodal tovar v stlade s
podmienkami dohodnutymi v zmluve a to podla poZiadavky kupujiceho bud’ vymenou tovaru, alebo jeho
opravou, ak nie je takyto postup mozny, ma pravo kupujlci poZadovat’ zlavu z kipnej ceny alebo od zmluvy
odstupit’.

III. Reklamacie

3.1. Zaru¢na doba zacina plynat’ od datumu prevzatia tovaru kupujlcim. Zaruc¢na doba je u vSetkych tovarov
Standardne 24 mesiacov od datumu prevzatia tovaru, pokial predavajuci neustanovi dihSiu zaru¢ni dobu. DIhSia
zarucna doba je spravidla vyznacena v zaru¢nom liste prikladanému k tovaru. Ak nie je k tovaru vystaveny
zarucny list, plati zaruna doba vSseobecna (24 mesiacov) alebo doba vyznacena na doklade o kupe, ak je dihsia
ako 24 mesiacov. V tomto pripade pre zaruCny servis u predavajlceho postacuje doloZenie dokladu o kipe tovaru
u predavajlceho a dokladu o zaplateni tovaru.

3.2. V pripade, Ze sa v priebehu zarucnej doby vyskytne vada, pre ktori neméze byt zakdpeny vyrobok riadne
pouzivany alebo moze byt pouZzivany len Ciastocne, a je mozné tato vadu odstranit, ma kupujlci pravo na jeho
bezplatnl opravu. Namiesto odstranenia vady mo6Ze kupujlci poZzadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevznikn( neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru
alebo zavaznost' vady. V pripade vady, ktor( nie je mozné odstranit’ a ktora brani tomu, aby mohol byt’ vyrobok
riadne pouzivany ako vyrobok bez vady a v pripadoch stanovenych prislusSnym pravnym predpisom, ma kupujuci
pravo na vymenu vyrobku alebo ma pravo od kipnej zmluvy odstupit’. Tie isté prava ma kupujici i v pripade, ak
ide sice o odstranitel'né vady, tovar vsak nemdze byt riadne uzivany z dévodu opdtovného vyskytnutia sa vady
alebo z dovodu vacsieho poctu vad na zakipenom tovare.

V pripade vady, ktor( nie je mozné odstranit’ a ktora brani tomu, aby mohol byt’ vyrobok riadne pouzivany ako
vyrobok bez vady a v pripadoch stanovenych prislusnym pravnym predpisom, ma kupujuci pravo na vymenu
vyrobku alebo ma pravo od kipnej zmluvy odstupit’. Tie isté prava ma kupujuci i v pripade, ak ide sice o
odstranitelné vady, tovar vsak nemdze byt riadne uZivany z dovodu opatovného vyskytnutia sa vady alebo z
dbvodu vacsieho poctu vad na zakipenom tovare.

3.3. Reklaméciu moze kupujuci uplatnit’ v sidle spolo¢nosti PROBUGAS a.s., Namestie 1. Maja 18, 811 06
Bratislava — Staré Mesto, alebo odoslanim na postovi adresu PROBUGAS a.s., Namestie 1. Maja 18, 811 06
Bratislava — Staré Mesto, alebo e-mailom odoslanim na adresu predajna@probugas.sk. Pracovnik ur¢i sposob
vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo dia uplatneniareklamacie.

3.4. Pravo na zaruku zanika v pripade, Ze k zavade doslo zavinenim kupujiceho, mechanickym poskodenim
vyrobku spésobenym kupujlcim, nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, neoznamenim zjavnych vad pri
prevzati tovaru, pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru, zanedbanim starostlivosti o tovar, poskodenim tovaru
nadmernym zataZzovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim zaru¢nych podmienok.
Zo zaruky su tiez vynaté chyby spdsobené Zivelnou pohromou a uplynutim zarucnej doby tovaru. Zaruka sa
nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) spdsobené pouzivanim. KratSiu Zivotnost’ vyrobku teda
nemozno povazovat' za vadu a neda sa ani reklamovat'.

3.5. Reklaméciu je mozné vybavit' v pripade preukazania nasledujlcich skutocnosti:

Ze sa vada vyskytla v zarucnej dobe; za Ucelom preukazania tejto skutocnosti predlozi kupujlci doklad o
kupe tovaru, pokial bola v zaru¢nom liste uvedena zaru¢na doba dlhsia ako 24 mesiacov kupujuci predlozi
riadne a Citatel'ne vyplneny zérucny list, na ktorom je uvedeny datum predaja, typ vyrobku, peCiatka
predajne a podpis predavaca. V osobitnych pripadoch, ked’ je dihsSia zaru¢na doba znama predavajicemu,
nemusi od kupujlceho pozadovat' na jej preukazanie predloZenie zaru¢ného listu.

Ze kupujuci kuapil vyrobok od predavajlceho a za aku cenu, za tymto Ucelom kupujlci predlozi platny
doklad o kupe tovaru s vyznatenym datumom predaja preukazujuci nakup reklamovaného tovaru
u predavajlceho

Ze je vyrobok vadny, za tymto ucelom kupujuci predlozi vadny vyrobok predavajicemu.
Ak nebude ktorakol'vek z uvedenych podmienok riadne splnena nebude reklamécia tovaru uznana ako opravnena.
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3.6. Predavajlci vyda kupujlcemu pri uplatneni reklamacie potvrdenie. Predavajlci vyda o vybaveni reklamacie
pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Reklamacia sa povaZzuje za vybavenu — ak sa
ukondi reklamacné konanie odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnenym
zamietnutim.

3.7. Reklamacie st vybavované bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma kupujlci rovnaké prava, ako keby iSlo o vadu, ktord nemozno odstranit’.

3.8. Ak dojde k vymene vadného tovaru za novy alebo ak bola vymenena sUciastka z tovaru, zacne plynat’
zarucna doba k novému tovaru, resp. k jeho novej siciastke znovu od prevzatia nového tovaru, resp. tovaru s
novou suciastkou. Zaruc¢na doba sa predlZzuje o dobu, pocas ktorej bol tovar v zarucnej oprave podla zaznamu o
vykonanej oprave.

3.9. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mo6ze predavajlci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia
nemozno od kupujliceho vyZzadovat’ Ghradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s odbornym
posudenim.

3.10. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajlci ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze kupujuci zaslat’ vyrobok na
odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postidenie urcenej osobe, naklady odborného postdenia,
ako aj vsetky ostatné s tym slvisiace Ucelne vynaloZené naklady znasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym postidenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za vadu, méze
reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného postdenia zarucna doba neplynie. Predavajuci je
povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na
odborné postdenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnent reklamaciu
nemozno zamietnut’.

11. Odstupenie od kiipnej zmluvy

a) V zmysle ustanovenia § 12 zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaiji a zasielkovom predaji (zakon
¢. 108/2000 Z. z.) ma kupujuci pravo od uzavretej zmluvy odstlpit’ bez uvedenia dovodu do 7 pracovnych dni
odo dna prevzatia tovaru alebo uzavretia zmluvy. Pre odstupenie od zmluvy v zakonom stanovenej lehote sa
vzt'ahujlu nasledujlce podmienky:

OdstUpenie od zmluvy oznami kupujuci predavajucemu v zakonom stanovenej lehote a to postou
na adrese PROBUGAS a.s., Dlbravca 5, 036 01 Martin, odstupenie zasle spolu s tovarom, kdpiou
faktdry a Cislom Uctu pre vratenie penazi.

Tovar zasle kupujuci predavajicemu doporucene a poisteny, nie vSak na dobierku.

b) V pripade, Ze kupujlci odstupi od zmluvy a dorudi predavajlicemu tovar, ktory nie je pouzity, nachadza sa v
originalne zapecatenom pévodnom obale a nie je poskodeny alebo nelpliny, vrati predavajlci kupujucemu uz
zaplatené sumy v lehote 15 dni od dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajicemu
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujlceho urceny kupujlcim.

c) V pripade, Ze kupujlci odstipi od zmluvy a doruci predavajicemu tovar, ktory je opotrebovany, poskodeny
alebo neuplny, vrati predavajuci kupujicemu uz zaplatené sumy v lehote 15 dni od dorucenia odstipenia od
kdpnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na Gcet kupujiceho urceny
kupujlcim, znizené o nahradu Skody, ktoru je predavajlci opravneny zapocitat’ oproti kiipnej cene. To neplati ak
bol tovar vrateny z dovodu, Ze mal vady, na ktoré sa vztahuje zaruka.

d) Pri poruseni podmienok pre odstlipenie od zmluvy alebo riadneho vratenia tovaru je predavajuci opravneny
uplatnit’ si u kupujuceho nahradu skodu, ktord mu tym vznikla podla prislusnych pravnych predpisov.

e) Naklady na vratenie tovaru znasa kupujlci len v tom pripade, ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym
poZziadavkam a nebol vadny.

f) Ak sa predavajlci a kupujici nedohodnu inak, kupujlci nemo6ze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom
su:

- poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala pInit’ so sthlasom kupujtceho pred uplynutim lehoty na odstipenie
od zmluvy,

- predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktoré
predavajuci nemoze ovplyvnit,,

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZziadaviek spotrebitela alebo tovaru ur¢eného osobitne pre



jedného spotrebitel’a, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vrétit', alebo tovaru, ktory
rychlo podlieha skaze,

- predaj audiovizualneho diela, zvukového zaznamu alebo zvukovo-obrazového zaznamu umeleckého vykonu
alebo multimedialneho diela, ktoré spotrebitel’ rozbalil,

- predaj novin, Casopisov a periodickej tlaCe,
- lotérie a iné podobné hry.

12. Zaverecné ustanovenia

V pripade potreby akychkol'vek dalSich informacii, méze kupujlci kontaktovat’ predavajiceho
prostrednictvom kontaktného formuldra, pripadne telefonicky na niektoré z Cisiel uvedenych v kontaktoch.
VSeobecné obchodné podmienky su zavazné odo dia ich zverejnenia na internetovej stranke predavajlceho.
VSeobecné obchodné podmienky platia v tom rozsahu a zneni, v ktorom s uvedené na internetovej stranke
predavajlceho v def odoslania objednavky kupujacim.

Odoslanim objednavky potvrdzuje kupujlci predavajicemu, Ze akceptuje vysku ceny za objednany tovar vcitane
pripadnych expedi¢nych a dopravnych nakladov, VSeobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok
predavajliceho v zneni plathom k momentu odoslania objednavky.

Predavajlci je viazany svojou ponukou tovaru vratane jeho ceny od odoslania akceptacie objednavky kupujdcemu
az do doby dodania tovaru kupujlicemu, pokial’ neustanovuje niektoré ustanovenie VSeobecnych obchodnych
podmienok v zvlastnom pripade inak. Odoslanou objednavkou je kupujuci viazany do doby stanovenej na dodanie
tovaru.

Na kupujuceho, ktorym je osoba nakupujuca tovar za icelom podnikania a nie za Uc¢elom osobnej spotreby
fyzickych osob, sa nevzt'ahuji ustanovenia ¢l. XI. Odstlpenie od kipnej zmluvy.

Predavajlci si vyhradzuje pravo menit’ znenie VSeobecnych obchodnych podmienok.


https://www.probugas.sk/kontaktujte-nas
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