E-SHOP REKLAMACNY PORIADOK - priloha vieobecnych
obchodnych podmienok

Predavajuci vydava v sulade s ustanoveniami Obdianskeho zakonnika, zakona ¢.250/2007 Z.z. o

ochrane spotrebitela a stvisiacimi pravnymi predpismi tento reklamacny poriadok pre e-shop (dalej

len "Reklamacny poriadok").
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Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na kipnu zmluvu uzavreti na zéklade elektronickej
objednévky a jej akceptacie medzi spolo¢nostou predéavajiceho a kupujicim, ktory nakupuje tovar
za ucelom osobnej spotreby fyzickych osob a nie za uUcelom podnikania, podla podmienok
upravenych vo Vseobecnych obchodnych podmienkach.

Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti kupujiuceho pri dodani tovaru v rozpore so
zmluvou, odstupenie od zmluvy zo strany kupujuceho, a podmienky uplatnenia narokov z vad
zakupeného tovaru.

Preddvajuci poskytne kupujicemu s dostato¢nym predstihom pred uzavretim zmluvy informacie o
kupovanom tovare, aby sa kupujici mohol zoznamit najma s jeho parametrami, cenou, spésobom
dopravy, uhradou a lehotou dodania.

Vratenie tovaru

Kupujuci ma pravo neprevziat tovar od dopravcu pri doruceni iného typu tovaru alebo v pripade
dodania tovaru v rozpore so zmluvou, v pripade dodania tovaru v poskodenom obale alebo pri
dodani tovaru bez prislusnych danovych a predajnych dokladov (faktura). V pripade dodania
tovaru v rozpore so zmluvou ma kupujici prdvo na to, aby mu preddavajlci bezplatne a bez
zbyto¢ného odkladu dodal tovar v sulade s podmienkami dohodnutymi v zmluve a to podla
poziadavky kupujuceho bud vymenou tovaru, alebo jeho opravou, ak nie je takyto postup mozny,
ma pravo kupujuci poZadovat zlavu z kiipnej ceny alebo od zmluvy odstupit.

Reklamacie

Zaru€na doba zadina plynut od datumu prevzatia tovaru kupujicim. Zaru¢na doba je u vsetkych
tovarov Standardne 24 mesiacov od datumu prevzatia tovaru, pokial predavajuci neustanovi
dlhSiu zaru¢na dobu. DIhSia zaru¢na doba je spravidla vyznacend v zaru¢nom liste prikladanému k
tovaru. Ak nie je k tovaru vystaveny zarucny list, plati zaru¢nad doba vSeobecnd (24 mesiacov)
alebo doba vyznacena na doklade o kupe, ak je dlhsia ako 24 mesiacov. V tomto pripade pre
zarucny servis u preddvajuceho postacuje doloZenie dokladu o klpe tovaru u preddvajuceho a
dokladu o zaplateni tovaru.

V pripade, Ze sa v priebehu zaruénej doby vyskytne vada, pre ktord neméze byt zakdpeny vyrobok
riadne pouzivany alebo moze byt pouzZivany len Ciastocne, a je mozné tuto vadu odstranit, ma
kupujuci pravo na jeho bezplatnt opravu. Namiesto odstranenia vady méze kupujuci pozadovat
vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu
nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zédvaznost vady. V pripade vady,
ktord nie je mozné odstranit a ktora brani tomu, aby mohol byt vyrobok riadne pouzivany ako
vyrobok bez vady a v pripadoch stanovenych prislusnym pravnym predpisom, ma kupujuci pravo
na vymenu vyrobku alebo ma pravo od kupnej zmluvy odstupit. Tie isté prava ma kupujuci i v



d)

e)

pripade, ak ide sice o odstranitelné vady, tovar vsak neméze byt riadne uzivany z dévodu

opatovného vyskytnutia sa vady alebo z dévodu vacsieho poctu vad na zakdpenom tovare.

V pripade vady, ktoru nie je mozné odstranit a ktord brani tomu, aby mohol byt vyrobok riadne

pouzivany ako vyrobok bez vady a v pripadoch stanovenych prisluSnym pravnym predpisom, ma

kupujuci pravo na vymenu vyrobku alebo ma pravo od kipnej zmluvy odstlpit. Tie isté prava ma

kupujuci i v pripade, ak ide sice o odstranitelné vady, tovar vSak neméze byt riadne uzZivany z

dovodu opatovného vyskytnutia sa vady alebo z dévodu vacSieho poctu vad na zakipenom

tovare.

Reklamaciu mozZe kupujuci uplatnit v sidle spolo¢nosti PROBUGAS a.s., Nam. 1. madja 18,

811 06 Bratislava, v prevadzkach spoloc¢nosti na adrese Lieskovska cesta 3, 821 06 Bratislava -

Podunajské Biskupice a Dubravca 5, 036 01 Martin, alebo odoslanim na posStovu adresu

PROBUGAS a.s., Dubravca 5, 036 01 Martin, alebo e-mailom odoslanim na adresu

predajna@probugas.sk. Pracovnik urci spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozZitych pripadoch

do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskdr do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie.

Pravo na zaruku zanikd v pripade, Ze k zavade doslo zavinenim kupujuiceho, mechanickym

poskodenim vyrobku spésobenym kupujucim, nesprdvnym zaobchadzanim s vyrobkom,

neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru, pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré
neodpovedaju svojou vlihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu
tovaru, zanedbanim starostlivosti o tovar, poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim zaruénych
podmienok. Zo zaruky su tiez vynaté chyby sposobené Zivelnou pohromou a uplynutim zarucnej
doby tovaru. Zaruka sa nevztahuje na beiné opotrebenie veci (alebo ich casti) sposobené
pouzivanim. Kratsiu Zivotnost vyrobku teda nemozno povaZzovat za vadu a neda sa ani reklamovat.

Reklamaciu je mozné vybavit v pripade preukdazania nasledujicich skutoc¢nosti:

e e savada vyskytla v zaruénej dobe; za ucelom preukazania tejto skuto¢nosti predlozi kupujuci
doklad o kupe tovaru, pokial bola v zdru¢nom liste uvedend zaruc¢nd doba dlhSia ako 24
mesiacov kupujuci predlozZi riadne a Citatefne vyplneny zarucny list, na ktorom je uvedeny
datum predaja, typ vyrobku, peciatka predajne a podpis predavaca. V osobitnych pripadoch,
ked' je dlhsia zaruéna doba zndma predavajicemu, nemusi od kupujliceho pozadovat na jej
preukazanie predlozenie zarucného listu.

e e kupujuci kupil vyrobok od predavajliceho a za aku cenu, za tymto ucelom kupujuci predlozi
platny doklad o kupe tovaru s vyznacenym datumom predaja preukazujuci nakup
reklamovaného tovaru u predavajuceho.

e e je vyrobok vadny, za tymto ucelom kupujuci predlozi vadny vyrobok predavajucemu.

Ak nebude ktordkolvek z uvedenych podmienok riadne splnend nebude reklamacia tovaru uznana

ako opravnena.

f)

Preddvajuci vyda kupujucemu pri uplatneni reklamacie potvrdenie. Predavajuci vyda o vybaveni
reklamacie pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Reklamacia sa
povazuje za vybavenu — ak sa ukonci reklamacné konanie odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odovodnenym zamietnutim.



g)

h)

j)

Reklamacie su vybavované bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma kupujuci rovnaké prava, ako keby iSlo o vadu, ktoru
nemozno odstranit.

Ak dbjde k vymene vadného tovaru za novy alebo ak bola vymenenad suciastka z tovaru, zaéne
plynut zaruéna doba k novému tovaru, resp. k jeho novej suciastke znovu od prevzatia nového
tovaru, resp. tovaru s novou suciastkou. Zaruénd doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej bol tovar
v zaru€nej oprave podla zaznamu o vykonanej oprave.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, méze predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posutdenia; bez ohladu na vysledok
odborného positdenia nemozino od kupujuceho vyZadovat Uhradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze
kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie
uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynaloZené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci
odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, moze reklaméciu uplatnit
znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruénd doba neplynie. Predavajuci je povinny
kupujucemu uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenia reklamacie vietky naklady vynaloZené na
odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut.



