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REKLAMACNY PORIADOK

pre poskytovany tovar a sluzby

Spolo¢nost PROBUGAS, a.s., so sidlom Nam. 1. maja 18, 811 06 Bratislava, ICO: 47695421, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢.6048/B (,,Dodavatel”) vydava
v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela® , tento Reklamaény poriadok, ktory sa vztahuje na
reklamdcie tovarov a sluZieb zabezpecovanych Zakaznikovi zo strany Dodavatela.

I. Reklamacie

1. Reklamaciou je podanie zakaznika odoberajuceho od Dodévatela tovar alebo sluzbu (,,Zakaznik”)
adresované Dodavatelovi, ktorym sa Zakaznik domdha uplatnenia zodpovednosti Dodavatela za
vady poskytnutého tovaru alebo sluzby, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamdcie a
zarovern Zakaznik pozaduje od Dodévatela napravu. U¢elom reklamécie je predovietkym
dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Zéakaznik ma pravo reklamovat najma:

e kvalitu poskytnutého tovaru alebo sluzby,

e mnoizstvo tovaru (nelplné mnoZzstvo plynu vo flasi)

e fakturaciu poskytnutého tovaru alebo sluzby,

e iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim tovaru alebo sluzby zo strany Dodavatela (dalej
len ,Predmet reklamacie”).

3. Uplatnenim reklamdcie faktury alebo platby nezanika povinnost Zadkaznika uhradit fakttru alebo
platbu v lehote jej splatnosti.

4. V pripade, ak podanie oznacené ako reklamacia neobsahuje Ziadne identifikacné Udaje Zakaznika
alebo Ziadne oznacenie Predmetu reklamacie, takéto podanie nie je reklamaciou.

5. Predmetom reklamacie nie je pisomna ziadost Zakaznika o opravu formalnych naleZitosti faktury,
prip. iného dokladu (napr. nespravnej postovej adresy v dosledku nedostatocnej sucinnosti
Zakaznika).

6. Ak Zakaznik pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavatelovi nové naroky,
netykajlce sa pévodného Predmetu reklamacie, tieto novo uplatfiované naroky budu
povaZované za novu reklamaciu.

! Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (,,Zakon o ochrane spotrebitela®)
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Il. Podmienky a sposob uplatnenia reklamacie

1. Reklamaciu moze Zakaznik uplatnit:

pisomne na dorucovaciu adresu uvedenu v zmluve;

osobne na zdkaznickom centre Dodavatela;

osobne na vydajnom alebo predajnom mieste (neuplné mnozstvo plynu)

elektronickou postou na adrese: info@probugas.sk

telefonicky na infolinke Cislo: 0800 17 00 17

prostrednictvom chatu PROBUGAS

u svojho manazéra predaja, ak ma jeho meno uvedené v uzatvorenej zmluve, a to pisomne —
osobnym dorucenim manazérovi predaja, postovou zasielkou alebo elektronickou postou (e-
mailom);

2. Zpodanej reklamacie musi byt zrejmé najma:

oznacenie Zakaznika, ktory reklamaciu podava, prip. osoby opravnenej konat za Zakaznika,
zdkaznicke Cislo

Predmet reklamacie,

datum podania reklamacie a podpis Zakaznika (okrem reklamdcii uplatnenych emailom,
telefonicky alebo prostrednictvom chatu PROBUGAS.

3. Podanie, ktorym Zakaznik uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatelne obsahovat

identifikacné udaje Zakaznika, a to:

a) meno a priezvisko, trvalé bydlisko,

b) obchodné meno sidlo, resp. miesto podnikania Zakaznika, vratane PSC,

c) 1CO, ak je Zakaznikovi pridelené,

d) ¢islo zmluvy, ak ma zmluva pridelené Cislo, datum podpisu zmluvy, na zdklade ktorej bol
poskytnuty tovar alebo sluzba, resp. v pripade, ak tovar alebo sluzba nebola poskytnutd
na zaklade pisomnej zmluvy, iné prislusné identifikacné Udaje poskytnutého tovaru alebo
sluzby alebo identifikacné Udaje objedndavky tovaru alebo sluzby (datum poskytnutia
tovaru alebo sluzby, datum objednania tovaru alebo sluzby, ¢islo objednavky, a pod.),

e) kontaktnu adresu, telefénne cislo, prip. email,

presny popis reklamovanych skutocnosti s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou
dokumentdciou a dalSimi dokladmi, preukazujucimi podstatné skuto¢nosti délezité pre
posudenie reklamacie,

identifikacné Udaje tykajluce sa Predmetu reklamacie

v pripade reklamacie vysky fakturovanej sumy alebo platby: identifikacné udaje
reklamovanej faktury alebo platby, ktorej sa reklamacia tyka, spolu s variabilnym symbolom.

Ak reklamdacia neobsahuje vyssie uvedené néleZitosti suvisiace s Predmetom reklamicie a

Dodavatel vie identifikovat Zakaznika, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné

Gdaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Zakaznik

reklamaciu nedoplni, bude sa tato povazovat za neopravnenu. Ak Zakaznik reklamaciu doplni,

predlZuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Zakaznik poskytne potrebné informacie
Dodavatelovi.

Zakaznik moze byt v reklamacnom konani zastUpeny tretou osobou na zaklade pisomnej plnej

moci na zastupovanie Zakaznika vo veci vybavenia reklamacie.
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6. Reklamaciu musi Zakaznik uplatnit bez zbyto¢ného odkladu ihned po zisteni vady.

e Kvalita plynu je stanovena podla STN P 65 6481. V pripade reklamdcie kvality plynu
Dodavatel zabezpecdi jej posudenie nezavislym expertom. V pripade neopravnenej
reklamacie je Dodavatel opravneny pozadovat od Zakaznika Uhradu nakladov spojenych
s posudenim reklamacie nezavislym expertom.

e Reklamaciu na nelplné mnoZstvo plynu je potrebné zo strany Zakaznika uplatnit ihned pri

kupe na vydajnom alebo predajnom mieste. Neskorsie reklamacie nebudu zo strany
Dodavatela uznané. Zakaznik alebo zmluvny partner je opravneny poZziadat o kontrolné
prevazenie. Po od¢itani hmotnosti obalu (flase) musi hmotnost plynu zodpovedat
minimalnej hmotnosti, s odchylkami povolenymi podla ¢l. 5.3.6 normy STN 38 6463.

7. Dodavatel je povinny reklamaciu prijat a Zakaznikovi vystavit potvrdenie o uplatneni reklamécie.
Ak nie je mozné potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit ihned, musi sa dorucit bez
zbytoéného odkladu, najneskoér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie. Za datum
uplatnenia reklamécie sa povazuje defi prijatia reklamécie spifiajucej poziadavky podla tohto
Reklamacného poriadku u Dodavatela.

8. Prireklamdcii nedplného mnozstva plynu na vydajnom alebo predajnom mieste, vydajca resp.
predajca urobi zapis o reklamdcii. Pri opravnenej reklamacii flasu ihned vymeni.

9. Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu v ¢o najkratSom Case, najviac v lehote 30 dni odo dnia
uplatnenia reklamdcie.

10. Dodavatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat Zakaznikovi pisomny doklad najneskér do 30
dni od dia uplatnenia reklamacie.

11. Doddvatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach.

12. V pripade neopravnenej reklamacie je Dodavatel opravneny uplatnit voci Zakaznikovi Grok z
omeskania aj za dobu vybavovania reklamdcie.

Ill. Zaverecné ustanovenia

1. Vo veciach, ktoré nie su vyslovne upravené tymto Reklamacnym poriadkom, resp. platnymi
obchodnymi alebo inymi platnymi podmienkami poskytovania konkrétnej sluzby, resp. platnou
zmluvou o poskytovani konkrétnej sluzby, sa uplatnia na vec sa vztahujice ustanovenia
prislusnych pravnych predpisov.

2. Tento Reklamacény poriadok nadobuda Géinnost dra 1.7.2021.

Nadobudnutim ucinnosti tohto Reklamac¢ného poriadku straca platnost a uc¢innost Reklamacny
poriadok ucinny od 1.7.2017.
4. Doddavatel si vyhradzuje pravo zmeny tohto Reklamacného poriadku.



